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摘要：在师生沟通的过程中，共情起着重要的作用。教师通过内强素质、善于倾听、换位思考和准确表达来培养教师共情的能力。另一方面，教师通过让学生摆脱自我中心，加强品德教育，增强社会实践来培养学生共情能力。
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一、中职师生关系现状
比起普通高中生，中职生大多学习能力较差，成绩不理想，自身问题多。他们得不到老师、同学、社会理解和重视。有的学生沉默寡言，不愿与人交流，对事情不感兴趣，没自信；有的逆反心强，破罐子破摔，放纵自己，学会吸烟、酗酒、打架等等。他们不愿接受管教，认为谁管我就是和我作对。由于中职生有着这样的心理特征，中职生与教师之间存在着师生关系危机问题：学生对师生关系持消极态度。教师在管理班级时，与学生面对面聊天、谈心，但换来的效果不尽如人意，甚至有部分学生产生抵触情绪。
二、中职师生沟通的桥梁——共情
著名心理学家罗杰斯主张“教师应关注学生这个整体，应创造一个接受、真诚和共情的环境；教师和学校员工应接受‘个人中心’取向培训，应付出努力建造学生自尊，及激发他们与生俱来的求知欲。”[1]在师生沟通中，共情起着重要的作用。面对不容乐观的中职师生关系，教师应静下心来反思，是否我们足够了解学生，是否足够善解学生情绪，是否具备一种体验人内心世界的能力。因此，将“共情”这一技巧应用于中职生教育管理尤为重要，一方面，使教师掌握共情能力，与学生真诚沟通；另一方面，培养学生共情能力，让学生走出心灵的闭塞角落，引导学生形成健康心理和人格。这对建立和谐师生关系，凸显教育“人性”、“人心”培养具有重要意义。同时也呼应了“以人为本、尊重人、科学树人、全面树人”，实现“人化”教育的呼声。
三、共情的定义
共情，又称“同理心”，是一种在个人经验范围内能够深入理解和感知他人内心的能力，即，能设身处地，感同身受地看他人所看，感他人所感，将心比心。
从词源学上，英文“empathy”一词源自古希腊文“εμπάθεια”（意为身体的情感和热情）。后由德国哲学家Hermann Lotze和Robert Vischer改编成德文“Einfühlung”，表示“移情这一美学概念，比喻人们把自己真实心灵感受投射到自己所看到的食物和他人身上的一种现象”[2]。到了十九世纪末二十世纪初，德国心理学家和美学家Theodor Lips指出“人们彼此正式通过‘Einfühlung’的形式，来了解对方和对对方做出反应，它是发生于投射和模仿之前，而且当人们之间情感模仿增加时，Einfühlung也会跟着加深。”[3]20世纪著名的心理学家罗杰斯（Rogers）在他的《论人的成长》中提出：“有些时候，我会用“一致”（congruence）这个词代替“真诚”（realness）这个词。我发现，真实、真诚，或者一致——无论你给的名词是什么——是达成最佳沟通的基础。”罗杰斯将共情解释为心理咨询员能准确了解别人内心的主观世界，就好像你自己的世界。
四、师生共情
教师作为学生引路人，要想真正建立与学生良好关系，就必须具备共情这一教育特质。师生双方如都能共情，那么，心灵沟通将会更精彩。
（一）教师共情能力培养
教师共情可分三层含义：第一，共情感觉，教师能换位体验学生主观世界，感受学生所思所想；第二，教师能将学生本人与他的性格、经历、家庭背景等因素相联系，以此更好理解学生问题的实质；第三，共情表达，教师将自己对学生的理解与尊重反馈给学生，让学生感到被理解，并促进学生身心成长。围绕这三层含义，教师应培养共情能力来创建师生良好关系。
1、内强素质，培养匠心
自己丰富才能感知学生世界的丰富，自己好学才能感知学生世界的新奇，自己善良才能感知学生世界的美好。作为教育者，我们必须拥有良好心理修养，善于走进学生的心灵，理解和掌握不同中职生的心理特点。做一个有“匠心”的教师，懂得专注、走心，用心陪伴和服务，帮助学生成长。共情是一颗心对另一颗心的感应，正如赞可夫所说：“对于一个有观察力的教师来说，学生的欢乐、兴奋、惊奇、疑惑、恐惧、受窘和其他内心活动的最细微的表现，都逃不过他的眼睛。一个教师如果对这些熟视无睹，他就很难成为学生的良师益友。”这样的教师，才能与学生准备共情，也是共情的前提条件。
2、善于倾听，传递真诚
有效共情的基础便是倾听。作为教师，需善于倾听，暂时放下自己主观参照标准，对学生所说积极关注。首先，良好的倾听需要做到“专注”,这就绝不仅仅是用耳听其音，还包括用脑辨其义。对学生的讲述有真情回应。适时，还可用亲切言语，鼓励学生完整表达内心感受，获得更多学生信息。其次，良好的倾听还需做到“心诚”。倾听时，不随意打断学生的讲话。而是要耐心听，静心体验。其三，良好倾听需“不作评价”，即，不对学生所说的话予以直接否定或判断对错。这容易引起学生产生负面情绪，使得学生不愿沟通，那么共情也就不准确了。教师应学会尊重学生选择。真诚倾听是共情产生的基础。
3、换位思考，善解人意
与中职生相处中，很多老师感觉到对学生做的事“好心没有好报”，我们希望学生变得更好，但总是事与愿违。学生也经常抱怨：“老师讲的，不是我们想的；我们想的，恰恰没人回答！”作为教师，特别是班主任，我们有足够的善良，但我们却很少做到站在学生立场思考问题，甚至有些教师绝望地认为根本无法体验学生内心世界。但恰恰换位思考尤为重要。换位思考，是将心比心，设身处地地为他人着想，即想人所想，理解至上的一种思考方式和心理体验过程。陶行知先生多次告诫教育者：“我们必须会变小孩子，才配做小孩子的先生。”教师要尽量使自己具备学生心灵，用学生眼光去看待，用学生情感去体验。在实际沟通中,我们可尝试尽可能对学生行为寻找理由，理解他们的言行。这能增强我们对学生的理解和宽容。这是一种理解，也是一种关爱。这种感受越准确、越深入，共情的层次就越高。
4、准确表达，正确引导
苏霍姆林斯基曾说道：“教育——首先是关怀备至地，深思熟虑地，小心翼翼地去触及年轻的心灵。”教师的表达不应是不着边际的空洞说教，更不应是居高临下的训斥，而是应充满人情味，以谈心方式和学生一起解决问题的办法，获得学生信任。共情表达分言语和非言语表达。如果不太肯定自己对学生是否共情，可使用尝试性语气来试探，如，“你刚才的意思是……吗？”“老师这样的理解对吗？”除此之外，还有非言语表达，如表情、目光、姿势等。有时非言语表达甚至更有效果。教师应尝试将两者结合，有意识将自己对学生理解与尊重反馈给学生，让学生感到被理解，并促进学生身心成长。
（二）学生共情能力的培养
有效共情是双向的、互动的。教师在培养和提高共情能力的同时，也要促进学生共情能力的培养。师生共情，才能使教师和学生互相理解、尊重和支持，才能达到双赢的教学效果，构建和谐稳固的师生关系。因此，教师在注重自身共情能力培养的同时，还应培养学生的共情能力。培养中职生的共情能力，一方面，提高中职生对自我情绪的理解与觉察，使其具有积极的自我认识，形成良好的人格；另一方面，缓解中职生紧张的师生、同伴、亲子和社会关系，促进健康和谐的人际关系。
1、摆脱自我中心，培养共情意识
中职生也正处于青春期，自认为真理在握，一言不合就大打出手，不明白退一步海阔天空。当然，这并不是说他们从不会替别人着想，而是缺乏共情意识。因此，要想使学生拥有共情的能力，首先要让学生摆脱自我中心。我们要教育学生把“我”放下。要建立这样一个观念：每个人都是不同的个体，对同一件事，每个人有不同的观念，不同的视角，别人看到和感受到的和自己不一定一样，而自己的观点也不一定是正确的。只有拜托自我为中心，共情才能发生。作为教师，协助学生改变个人为中心的利己思维，形成利他、利群的思维方式，培养豁达、宽容心态。使学生能够具有积极自我概念，提高对自身情绪觉察和识别，能自主分析自身情绪产生的原因，理解和分享情绪，使得他人理解自己的感受和想法。同时在自我认识的基础上，去自我中心化，避免对他人认识的片面化、绝对化，防止刻板印象和光环效应。学会辨别他人情绪状态，换位思考，从自身以外的更多角度考虑问题，关注、理解他人，感受、体验他人想法和情绪。
2、加强品德教育，培养共情行为
在师生沟通过程中，教师单方面讲理论、讲道理，说教式的沟通容易导致学生听觉疲劳，引起学生反感。其实教师批评学生的内容多是宣泄自己的不满，是重复了无数遍的老生常谈,学生在受训时之所以一言不发，并非为我们的逻辑折服，而是我们尚未开口，学生就知道我们要说什么，或者他们认为沟通无效。教师也就很难真正走进学生心理，学生主动参与和体验不够，缺乏有效认知、情感和行为训练，往往感触不深，最终效果不太理想。因此，在品德教育中，教师应高度重视人文关怀，关心和爱护学生，让他们感受到教师的关怀，学生会以教师为榜样，关心爱护他人。其次，在德育工作中，应运用多种教学方法，如角色扮演、情境讨论、心理剧等，让学生亲身参与，真实体会不同角色情感，并在体验角色转换中思考，激发学生对他人共情。
3、增强社会实践，提升共情能力
中职生将来是技能型社会工作者，他们通过社会实践活动，不仅能进行专业实践训练，又能够接触到很多不同背景、不同性格、不同职业的人，让学生感受和理解不同处境。特别是医护类专业的中职生，面对如今医患关系紧张的普遍现象，更需要通过社会实践活动获得临床经验，体会患者的情绪和想法，理解患者的立场和感受，以此培养和提升共情能力。 
五、结语
师生共情是师生沟通的桥梁，将教师和学生情感连接起来，有利培养良好的师生关系，提升教学效果，促进学生身心健康发展。共情能力与人际关系具有正相关。良好的人际关系不仅有利于身心健康，生活幸福，同时也能塑造自我、完善个性。良好的人际关系，让学生感到被接纳和理解，有安全感和归属感，从而形成稳定的自我，建立正确的人生观和价值观，形成良好的个性品质和健康的心理。教育是心心相印的活动，师生双方在教育过程中如果都能共情，那么，心灵沟通将会更精彩。
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