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Abstract：The development of the maker and maker’s activities is explored, the main problems of maker space and innovation are analyzed also. and the new ideas of innovation and entrepreneurship are put forward, aiming at the existed problems of the innovation and entrepreneurship, and the innovation plan is formulated. From the start of training the overall objectives, training idea, curriculum system, training form, training, and so on, a multi-dimensional innovative and entrepreneurial talents and management of talent cultivation incubation space base construction, innovation and entrepreneurship training system, business incubator system is illustrated, and the innovative talents cultivation in the three-dimensional architecture "," five in one "entrepreneurial talent cultivation concept and management service and cooperation mode are discussed.
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0．引言
毫无疑问，创客是时下最灸手可热的一个群体。从2014年下半年以来，“创客”也成为国内商业媒体中刷屏最多的关键词之一。时代列车转入一个新的轨道，零距离、去中心化、分布式的互联网思维把我们带进一个充满生机与挑战的人人时代，一个人人创客的时代。一个被时代催生起来的特殊群体——创客，正悄然崛起。未来10年，创客将扮演助推器的角色，让个体各数字世界真正颠覆现实世界，掀起新一轮工业革命，创客是新一轮工业革命的先声。
“创客”一词来源于英文单词“Maker”或“Hacker”，可以从狭义和广义两个层面去理解，狭义上的创客是指哪些酷爱科技、热衷实践、乐于分享，努力把各种创意转变为现实的人。广义上的创客是指有创意，并且能够付诸于实践进行创新的人，在今天凡是参与“大众创业、万众创新”的人都是创客。创客的共同特质是创新、实践与分享。创客通常有着丰富多彩的兴趣爱好以及各不相同特长，一旦他们围绕感兴趣的问题聚集在一起时就会爆发出巨大的创新活力。另外，社会的进步促使人类需要更多精神层面的满足，开源运动的兴趣及创客榜样的影响力以及人类追求平等的技术体现等诸多因素使更多的人加入了创客群体之中。
创客是“玩”出来的，是从DIY到DIT。“玩”是一种状态：即放松、惬意、自由；“玩”是一种实践：即不但要动手，还要动脑；“玩”是一种分享：即与他人一起玩，才更有趣，更有意义；“玩”是一种境界，当越来越多的人加入创客一起玩时，世界将因“玩”而改变。
创客运动(Maker Movement)就是在全球范围内推广创客理念，培育创客文化，推动大众参与创客实践的一场创新运动。它包括了创新探索的精神、动手实践的文化、开放共享的理念，以及对技术的极致钻研和对美好生活的不懈追求。全球创客运动之父、《制作》杂志(Make :magazine)和制汇节(Maker Faire)R 创始人戴尔多尔蒂(Dale Dougherty)说过：创客运动已然成为一场社会运动，其中包含了各种类型的制作和形形色色的创客，穹连接着过去，也改变着我们对未来的看法。实际上，创客运动可以被看作是植根于我们历史和文化中的，注重动手创造的深层文化价值观的重新诠释。
探究创客运动的源头可惟追溯到上个世纪盛行于欧美的DIY动手活动热潮和黑客社区的黑客文化。2001年MIT发起成立的微观装配实验室(Fab Lab)，开启了从个人创意设计到制造实现的新时代。2005年，戴尔.多蒂创办了《Make》杂志。2006年在旧金山湾区发起了首届Maker Faire。2014年6月18日，美国政府举办了首届白宫制汇节，奥巴马宣布将每年的6月18日定为“国家创客日”。2015年6月12日至18日，美国政府举行“国家创客周”，以推动创客运动在美国向纵深发展。
在我国，2015年1月18日，李克强总理主持召开国务院常务会议，确定支持发展众创空间的政策措施；2015年5月4日，李克强总现给清华大学学生创客回信，深情勉励同学们把创客种子在更大范围播撒开来；2015年10月19日至23日，首届“全国大众创业万众新活动周”举行。2015年12月16日，习近平主度在世界互联网大会开幕式上发表主旨演讲，首次提到“网络创客”。
目前，“创客”、“众创空间”、“大众创新”、“万众创新”、“互联网+”、“共享经济”已成为热词，各省市都在跟随这股风潮大力建设拥有自己本土特色的众创空间。双创环境下推动高校“众创空间”发展，通过政策引导推动创新驱动发展战略，有利于推进高等教育综合改革，促进高校毕业生高质量创业就业，以适应中国经济结构的战略调整。近年来创客运动在国内高校蓬勃兴起，代表性的有清华大学i.Center、浙江大学e-WORKS、南开大学GENSBOX、华南农业大学创客空间、粤嵌高校从创空间、UMAKER+SPACE创客工场等。
1.创新存在问题分析
创客是在互联网+大众创业、万众创新的迫切要求、深化高校创业创新教育改革的重要举措、“中国制造2025”亟需创新创业人才支撑、国际化创新创业人才培养的经验借鉴和升华、创业孵化培养基地亟需要资源整合和可持续性运营等背景下迅速发展，但也暴露了不少问题急于解决，主要问题如下：
(1) 缺乏系统化顶层设计和资源整合能力
各地建设创业孵化基地容易忽视的核心问题是缺乏顶层设计和可持续华的运营考虑。
(2) 认识误区，重创业孵化轻创新创业教育
很多学校对创业基地的理解还停留在“创办企业”的误区中，而对学生创业意识、创业素质以及创业技能等缺乏系统的教育和培训。
(3) 本末倒置，重基地建设轻持续综合的专业服务
表现在重场地轻应用，整体设计缺乏系统性、全面性，可操作性不强面向对象有限，缺乏富有实现经验的创业导师团队和专业人才，无法有效推动创新创业教育和项目孵化培育辅导。
(4) 管理机制不健全，基地缺乏可持续发展
“叫好不叫座”，投资巨大，但后期的运营服务管理滞后，更谈不上发挥从创业人才培养到实训实践，再到创业项目孵化及创业公共服务提供等一条龙系统化服务。
(5) 缺乏持续的创业资金投入和造血能力
目前我国的创业投资机制还不是很健全，更缺乏以科技为导向的天使投资基金的有效支撑，融资渠道稀少而且不够畅通。
2.创新思路和规则
针对上述创新存在的问题，需调整创新思路，制定创新规划。
(1)顶层设计体系化，实现“人才培养+创业孵化+专业服务”为一体的建设目标，主要体现在两个方面，即复合型创新创业人才培养和创业项目孵化。
复合型创新创业人才培养主要包括：意识培养、素质提升、知识学习、技能实训、创业实践。
创业项目孵化主要包括：创业项目入驻、创业项目投资、创业模式提升、创业导师辅导、创业服务支持、天使基金引导。
创业孵化基地以“复合型创新创业人才培养”和“创业项目孵化”为双主线，以“专业服务”和“基金支持”为持续支撑。
(2)整合多方资源、搭建完整服务链，协同创新资源共享。
整合的资源主要包括校企联合创客孵化的优势资源和多方外部资源，校企联合创客孵化的优势资源主要包括表现在创新创业教育、创业模式研究、创业项目孵化、创业投资基金、创业师资团队、创新人才培训等。多方外部资源主要包括高等院校、研究机构、知名企业、政府机构、天使投资联盟、风险投资基金等。
(3)创新管理运营机制、提供专业化运营服务。
为互联网创客和小微企业的网络创业提供开放式平台，其特点是低成本、便利化、全要素。
为创业企业或项目团队免费提供一站式服务，即工商注册、税务登记、银行贷款、风险评估、创业基金审批、政策咨询等。
指导创业学生积极申请、落实国家相关政策优惠，即税费减免、小额贷款、一次性创业补贴、创业岗位开发补贴、创业培训补贴。
为创业者提供专业化指导，直接对部分入驻企业投资。提供的专业化指导主要包括孵化指导、商业模式、运营模式和文化模式等。
(4)种子/天使基金引导持续化，全程提供创业辅导和融资咨询。
联合政府、高校、企业、商协会等共同发起设立天使投资创业基金；根据创业企业特性，将创客孵化基地按功能划分为五大创业孵化区：电子商务类、创意设计类、商业服务类、互联网传统产业类、科技创新类。对入孵项目团队进行投资和商业模式、渠道模式的搭建，全程提供培训、资金、项目及创业咨询辅导。
3.创业人才培养及实训体系
(1)创业人才培养
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]总体目标：培养多维度复合型应用技能型人才
培养理念：突出“创业兴趣→创业意识→创业知识→创业能力→创业精神”的逻辑链条。
课程体系：通识课程+学科基础课程+专业课程+创业教育课程+企业运营课程。
培训形式：合作办学、联合培养、专业共建、社会培训等。
培训项目：创业班/双学历课程、三年制职业教育课程、四年制本科教育课程以及海外接轨的“2+2”、“3+2”等。
多维度复合型创新创业人才培养示意图如图1所示。
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图1  多维度复合型创新创业人才培养示意图

(2)创客孵化空间与双创人才培养基地建设
创客空间的产业服务体系相对完善，其基本要素包括：创新创业培训、科技孵化服务、大众筹集的众筹式创投、政府创投以及创客信息服务开放平台等几方面。
①基于创新实验室的创客空间
以高校已有的创新实训室场所和设备为条件建立创客空间，培养学生的创新创客精神、应用于企业、服务于社会，把创客空间整合到创客教育的教育项目之中，以培养高等应用型人才、增强大学生创新创业能力为目标，提供了基础实验教学、创新实训支持、网络在线实验、教学资源分享、智慧教学管理、创新思维训练、创新项目对接等一系列从教学到创业的整体服务。
② 孵化科技创新创客空间
以高校的科技孵化中心、创新开发中心、学生卓越科技活动中心等为基础建立创客空间，以教师或学生的科研成果、科技项目、专利等作为学生的创客项目，培养学生的项目开发能力。孵化科技创新创客空间主要训练创客学生以创新项目从事创客活动，从项目的创新构想、项目团队的组建、项目的立项、项目的可行性分析、项目的开发、项目的融资、项目的推广、项目的管理等创客活动。为在校大学生创新创业提供了服务平台，帮助学生实现创新创业思维、创新创业思想，组建完善的创新创业团队，满足创业投资人和企业应用等社会需求。
③ 校企合作创投创客空间
校企合作创新创客空间是校企共建，可以是“一对多”或“一对一”的形式，即学校与一个企业或多家企业共建一个创客空间。
这类众创空间重视创意空间和创意资源的利用。充分利用了高职院校的教育教学资源，积极创设“互联网+创新创业”信息服务平台。以培训开放式的“零点创业空间”为主流，充分把握学校与合作企业间自身的高新技术优势，搭建创业辅导、交流、融资的一体化创新信息服务平台。这对于初期创业者来说是一个极好的掌握高新技术信息与资源的共享空间。除此之外，它还能提供给创业者更多的培训与交流机会，为创业项目的发展打下良好基础。
(3)创新创业培训体系
创新创业培训体的建设思路表现在创新创业人才培养的三维架构和“五位一体”的创业人才培养理念。三维架构是“创业素养、创业知识、创业技能”；“五位一体”的创业人才培养理是“创业意识、创业知识、创业兴趣、创业精神、创业能力”。
(4)创业孵化体系
创业孵化体系主要包括：参与投资设立多家创业公司、创业孵化活动、创业导师全程辅导、创业天使投资基金支持。
参与投资设立多家创业公司主要有五大类，即电子商务类创业区、科技创新创意类创业区、创意设计类创业区、商业服务类创业区、互联网+X产业创业。
创业孵化活动以创业之星大赛、创业项目路演辅导、创业沙龙为主。
创业导师全程辅导主要有：“双100”计划，成立在校学生与社会青年创业导师联盟；提供创业知识、创业实践、项目动作等创业过程中的全方位指导。
创业天使投资基金支持：创业天使投资基金母基金、地方创业天使投资基金；“创业基育辅投”，模式：创业基地+创业教育+创业服务+天使投资。
构建一个创业一站式服务体系，即企业注册服务、项目策划服务、项目融资服务、营销与品牌推广、综合管理及服务、创业顾问服务。
4.服务与合作模式
服务与合作模式主要有两个方面，即顶层设计与总体规划和合作经营模式。
(1)顶层设计与总体规划
创客服务需有完好的顶层设计和总体规划，要有顶层设计精英团队和顶层设计顾问咨询服务。
顶层设计精英团队主要包括：国内外资深职业教育专家/导师、富有实战经验的高校管理层领导、各学科专业领域的顾问专家、大批年富力强的优秀博士和硕士等。
顶层设计顾问咨询服务主要包括：提供体系化顶层设计及顾问咨询服务、提供项目标准化运营体系及管理规范及输出、提供人才培育体系及管理模式。
(2)合作经营模式
创客孵化基地/众创空音的运营构建服务可通过以下两种合作经营模式：顾问咨询模式和联合经营模式。
顾问咨询模式是众创空由当地高校主管部门整体运营，提供服务方为项目提供顶层设计规划等顾问咨询类服务，收取相应的顾问咨询及技术服务费用。
联合空间由当地主管部门或高校联合创客联盟合作构建，合作联盟负责技术和日常项目运营发展，包括运营主体、培训支持、政府支持、质量保证。
5.结语
校企联合创客孵化空间与双创人才培养基地是致力于互联网创客社群生态圈构建及双创服务的社会性联盟组织，融合并积极贯彻落实“互联网+”及“大众创业、万众创新”国家大战略，通过市场机制、专业化服务和资本化途径、整合政府、学校、企业、商协会、科研机构、行业专家、投融资机构等优势资源，构建一个基于互联网的校企联合创业社群生态圈和新型创客孵化平台。双创人才培养基地和双创教育系统的建立为校企构建良好的双创发展模式系统，助推地方经济创新与产业转型升能，促进了创客空间在教学模式和管理模式的变革，使教师参与到各种科技活动的举办、创新项目的指导、实体实验室和网络平台的管理等，增强了学生的创新意识与科技创新能力。
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