面对个性学生和强势家长，该怎么办？
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【单   位】：山东省寿光市世纪高级小学 
【摘   要】作为班主任或者教育者，每天都要跟形形色色的学生和家长打交道。而如果遇上个性的学生和特别强势的家长，对大部分教育者来说都是十分棘手的问题。寿光世纪高级小学在某周的班主任互助创新论坛上提出这一问题，各位班主任积极发言，进行了较为详尽的研讨，较好的解决了这一问题。
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问题提出
我班学生张大圣(化名)与我班学生王晓峰打闹，王晓峰把张大圣的脸抓破了。闻讯而来的张大圣家长情绪失控，指责了带班班主任，指责了生活老师，又到楼上威胁了王晓峰。见到父母后的张大圣大哭大叫，对围观的同学破口大骂。家长和孩子发泄完后，扬长而去。
两位同学打闹，似乎是再正常不过的事。张大圣受伤，父母心痛，可以理解，但孩子大哭大叫，家长大吵大闹，造成了很坏的影响。作为同为教育者的你，对此事怎么看？面对这样的局面，你会怎么办？
一、家长的心痛可以理解
（一）与家长交流，班主任无法回避。无需讳言，家长的素质和性情肯定是参差不齐的。家长群体的成分和每位家长的素质都是学校和老师无法决定，也是很难改变的。面对形形色色的家长并与之进行各种互动，是每位班主任都必须要经历的。如何与家长和谐相处，化压力为动力，形成教育合力，值得每一位教育者研究。
（二）家长情绪发作未必是其本意。
1.在当前独生子女的大形势下，孩子是一个家庭的中心。当孩子受伤时，特别是伤在脸上，家长心痛是可以理解的。
2.在当前独生子女的大形势下，孩子是一个家庭的中心。当孩子受伤时，特别是伤在脸上，家长心痛是可以理解的。
3.面对突如其来的伤害，家长“发作”也许就是情绪失控、是冲动。“大闹学校”也许并非他的本意。（赵祥华）
老师应当包容家长的冲动。既然理解了家长的心痛，作为班主任的我们就应该用一种包容的心态来看待家长的冲动。学生可以冲动，家长可以冲动，但老师绝对不可以冲动。因为老师的言行不仅是学生的表率，也应该是家长的榜样。努力协调各方面的关系，这是本事件中的老师应该努力去做的重要工作。（李瑞雪、侯晨森）
二、孩子的哭闹应该得到包容。
（一）爱玩闹是孩子的天性。爱玩闹的孩子与孩子之间打闹属正常现象，出现磕磕碰碰也难以避免。面对同样的“受伤”的结局，不同的孩子，甚至不同的家长，会有不同的态度，这很正常。作为班主任，要以平常心来对待。（唐倩）
（二）孩子哭闹可以理解。大圣脸被抓破,见到父母之后感到委屈，所以哭闹起来，很正常。但父母来到学校后，有了支持，于是又骂人攻击其他同学，发泄情绪。这是需要教育引导教育的。（赵祥华）
（三）面对孩子哭闹，班主任要有良好的心态。
1．作为寄宿制学校，学生在校遇事只能第一时间来找老师。保护好学生不受伤害这是老师非常重要的职责。（沈晓迎）
2．作为班主任，面对各不相同的学生和随时出现的问题，首先想到的不是郁闷，不是愤怒，不是指责，来激化矛盾。而是用一颗宽容的心，用发展的眼光，从一个研究者的角度，去看待学生成长过程中的这些“插曲”。有了这样的心态，处理起来自然平和。平和的心态，自然会有平和的方法和顺利的结果。（赵祥华）
三、老师的沟通意识应该得到加强。
（一）教师的沟通意识不可或缺。沟通是一种人际交往的能力，良好的沟通能力是社会对现代人才的要求之一。做合格的当代教师就不能只会教书，要修炼自己与这个社会和谐共存的各种能力。(魏雪娜)
（二）及时沟通家长是大事化小的前提和关键。在本事件中，由于主客观的原因（班主任休班），班主任没能第一时间出现在现场，也就没能做到第一时间内与双方家长进行沟通。这样就可能导致家长道听途说，可能偏听了一些不实的、偏激的言论，从而累积了家长的不满情绪，最后导致了“闹学校。”
（三）没能和学生做好沟通的工作，是本次事件激化的导火索。其实在很多事件当中，家长对学校或者老师的看法来自于学生。如果老师能够第一时间出现在现场，了解事情的真相，对当事者双方进行调解，缓解孩子的情绪。当家长看到一个情绪平稳的孩子时，也不会情绪失控。（赵祥华）
四、认真倾听，让家长的情绪得到宣泄。
（一）保护当事学生,不让事件扩大。在此事件中，我们不仅要关注受伤的“张大圣”，也要关注抓伤他人的“王晓峰”。我们不仅需要安抚受伤者，我们也要防止“王晓峰”受到家长的“威胁”或者“伤害”。让事情平稳下来，防止事态扩大，这是作为带班班主任，包括生活老师等首先要思考和努力去做到的。（赵祥华）
（二）倾听。面对情绪激动的家长，这时候我们要做的就是先让家长把情绪发泄出来，如果这时候你跟家长讲道理是没有任何用处的，只会激化双方矛盾。作为老师，我们要懂得谦让，学会倾听，体现教师的高素质，给家长一段冷静和反思的时间。（李瑞雪李明月）
（三） 等待。当家长的怒火宣泄出来之后，家长自然就恢复平静。如果家长说了过头话，做了过分的事，他就会后悔，他就会想办法弥补，此时才是班主任“讲理”的时机。（赵祥华）
（四） 引导。老师在与家长沟通时语气要平和，要将心比心，尽量站在家长的立场上，动之以情，晓之以理，引导家长尽快从激动的情绪中转移到解决问题上来。（赵君）
五、让事实教育家长。
（一）教师了解事情的真相。家长的情绪得到宣泄，这只是提供了一个解决问题的时机。要想真正解决问题，那就要需要老师设法还原事情的真相。班主任必须要尽可能详尽的了解事情的真相。在了解的过程中，不仅要了解当事学生双方，还要了解见证事件的带班老师、生活老师、同宿舍同学、围观同学等。班主任一定做到避免带着情绪去做调查，一定要做到客观、公正。
（二）向家长还原事情的真相。在了解了事情的真相后，班主任要与家长交流，尽可能地还原事情的真相。在这个过程中，班主任的叙述既要客观，又要注意艺术。要还原事情的真相，就需要老师从头到尾叙述整个事件的来龙去脉。摆事实，讲道理，明确双方的责任。让家长自己反思在本事件中自己的做法是否合适。家长就只有了解了真相，意识到自己做法的不合适，他才会收起“愤怒”，转为“合作”。这样的沟通才会有效。（康佳莹、李瑞雪）
（三）让家长正确看待孩子间打闹行为。在整个分析与沟通的过程中，班主任要向家长表达好这么几点：
1．孩子之间打打闹闹是很常见，也是正常的事情。这是他们的年龄特点决定的。
2．孩子在一起相互打闹恰恰是他们个人关系好的表现。志趣不相投，相互讨厌的孩子是不会在一起玩闹的。
3．孩子的间所谓的“打架”常常是由于在相互嬉闹的过程中没有掌握好分寸，“嬉闹”也就变成了“打架”。
4．孩子间的打打闹闹的过程中出现问题带有必然性。双方都有可能受伤。只不过在本次事件中受伤的是这个孩子而已。
5．我们不能因为孩子间可能会“打架”就严禁孩子间的“嬉闹”。学会在玩耍、嬉闹中与他人相处，这是需要在学校生活中必须要形成的一种重要的能力。所以，从一定意义上说：碰撞也是一种成长。（赵祥华）
（四）真诚的站在家长的角度。在与家长沟通交流的过程中，老师要换位思考，要站在家长的角度，切记不要站在家长的对立面。态度要真诚。
1．对待一件事，比如伤痕，家长的态度直接影响着孩子的态度。如果家长过于在乎这件事，孩子的心中势必就会放不下这件事。这样，实际上就加重了孩子的心理负担。（赵祥华）
2．如果家长在学校老师和同学面前表现得过于强势，那么以后的日子里，那个同学还敢再与这个强势家长的孩子玩耍呢？哪位老师还愿意去冒着“风险”去管教这个孩子呢？所以，家长的强势行为会伤害自己孩子的自尊心，会导致孩子在以后的生活中走向“孤立”。
3．引导家长换位思考。如果本次伤人的不是王晓峰，而是张大圣呢？如果对方的家长来到学校找老师，来威胁你的孩子，您会怎么想呢？（赵祥华 刘海静）
六、做爱孩子的智慧老师。
（一）爱是教育的前提。教育家说没有爱就没有教育。爱是教育的前提，也是教育的手段。心中有爱，就会更加细心地去关心孩子的生活和成长，出现问题的可能就会少很多。心中有爱，就会包容孩子的个性和家长的冲动，就会有一种更加平和的心态去处理问题。心中有爱，你的话孩子和家长就乐意相信、愿意听，教育效果自然就会不同。（赵祥华）
（二） 尽责是避免意外发生的关键。作为寄宿制学校的老师，高度的责任心特别重要。
1．班主任老师和值班老师、生活老师要24小时，全方位的关注孩子的生活和安全。
2．作为班主任必须要心细，要居安思危，最好有处理此类事情的一套应急预案。一旦发生，要做孩子身心健康的守护人，对当事者双方都要做好疏导，防止身体受伤的同时，心理再受伤。
3．要抓住处理事情的关键节点，老师要第一时间出现在现场，第一时间与家长沟通，掌握第一手资料，争取问题处理的主动权。（刘海静王中明）
（三） 把工作做到事情发生之前。台上一分钟，台下十年功。成功的背后是充足的准备和艰苦的付出。
1.平时开好班会，教育孩子相互尊重。在活动和游戏中要遵守游戏规则，规范自己的行为。
2.利用好家长会，对所有家长进行类似的思想教育，引导家长相互尊重，相互理解和包容。要做孩子们的榜样，引领孩子做大气的人。如果教育效果好，家长理解到位，当类似问题发生时，家长就能够更加冷静、理智的对待问题，和平的解决问题。（沈晓颖）
（四） 引导孩子荣誉感的回归。列举孩子的种种优点，让孩子反思本次事件，引导孩子的荣誉感尽快回归。列举孩子的种种优点之后，孩子的上进心和荣誉感就会被唤起，他自然就会认识到“打闹”、“大哭大叫”等行为是造成了多么不好的影响。反思自己的问题，消除不良影响，以后“还能够与其他孩子和谐相处”，自然就成了孩子和家长共同思考的问题。这时候家长和孩子就有了和平解决问题的欲望。（赵祥华）
（五）借助于家委会的力量。其实本次事件归根到底是家长的工作，是协调家长与家长之间的关系。如果班主任的各种工作没能得到好的效果，班主任可以求助家委会，让家委会介入。也许他们站在家长的角度，以家长的身份来做协调工作，也许会取得意想不到的效果。
（六） 提升教师的自我修养。说了这么多，最为根本的还是要提升教师自身的修养。
1．加强自身的涵养，让自己有一个包容的心，能够包容学生的个性和家长的不同，处理起事情来，自然能够心平气和。与家长沟通时要体现教师的修养和素质。无论家长多不理智，老师不能失去理智，要有耐心，有爱心，心平气和以礼相待。（沈晓迎）
2．要丰富自己的心理学、教育学等知识，能够更加了解学生和家长的心理，能够有更多的方法对学生进行教育，有更多的策略与家长进行沟通。
3．教师要加强各种法律的学习，坚持依法执教。不做违法、违规的事，避免由于老师自身原因引发类似问题。一旦有问题发生，老师也有坦然面对的底气。
4．加强自身修养，提升自己的人格魅力，树立在学生和家长中的威望，在各方面赢得家长的认可和尊重。一个家长、学生认可的老师做起工作来自然就能事半功倍。（魏雪娜）
七、我是怎么解决的-----当时班主任说
（一）事件:一天晚休前，我班学生张大圣与王晓峰打闹，王晓峰把张大圣的脸抓破了。张大圣的父母来到学生宿舍，见到了大哭大叫的张大圣，家长情绪失控，指责了带班班主任，指责了生活老师，又到楼上威胁了王晓峰。张大圣对围观的同学破口大骂。家长发泄完了，带着自己的孩子扬长而去。
（二）了解。事情发生的时候，我因为休班，不在现场。但听到前来闹事张大圣的家长和学生的表现后，我当时是不太高兴的。原因有三点。1.事情的起因是两人在玩闹时，张大圣勒住王晓峰的脖子，王在不得已的情况下，用手抓了张大圣的脸。这样来看，反而是受伤的张大圣有错在先。2.家长不问青红皂白，就跑到学校，与张大圣一起，骂了并不相干的老师和同学，实在是有些撒泼的意味。3.家长跑上宿舍楼，当面去指责王晓峰。这种行为会对王晓峰的心理造成更严重的伤害。但是，考虑到晚上是人的情绪容易激动的时间，我让生活老师安抚了王晓峰，并没有立刻与张大圣的家长进行沟通。
（三）沉淀。经过了一个晚上之后，张大圣的妈妈主动给我打电话，叙说昨天发生的事。因为昨天他们的愤怒情绪已经得到了宣泄，也经过了一个晚上的冷静的思考，张妈妈的语气明显缓和。
（四）沟通。看到家长的情绪缓和下来后，我认为与家长沟通交流的时机到了。便开始了与家长的交流。
1.道歉。我诚恳的向家长道歉，表示因为自己不在现场，所以没能很好的避免事情的发生。对于给孩子造成的伤害和给家长造成的困扰，我很难过，也很抱歉。
2.还原事情的真相。在做了详细的调查之后，我向家长还原了事情的真相。
我讲了张大圣的爱学习、学习成绩好等种种优点，也讲了他特别爱和同学打闹，爱与他人动手的个性特点。我也讲了事情发生的全过程。在本次事件中，王晓峰出手伤人实属无奈。其实张大圣的错误更多一些。
3．分析。在家长了解了事情真相后，自然更加的心平气和。于是我借机进行了以下分析：
孩子之间打打闹闹是很常见，也是正常的事情。这是他们的年龄特点决定的。孩子在一起相互打闹恰恰是他们个人关系好的表现。说明张大圣有着较好的人缘。
“打架”是由于在相互嬉闹的过程中发生的。两人打闹，无论是谁受到伤害都有其必然性。只不过在本次事件中受伤的是张晓峰而已。
我们会因为本次受伤事件禁止孩子平时的嬉闹吗？其实正是在这些碰撞中，孩子才学会如何与他人相处，如何遵守游戏规则。所以说：孩子之间的磕磕碰碰，和学会避免在磕磕碰碰保护自己也是孩子成长的一部分。
不要扩大此事的影响。不要因为家长的对受伤事件的过于“在乎”，而加重孩子的心理负担。
4.点拨。随后，我点到了她们一家人到校的表现。特别指出家长到校的强势行为和孩子在同学、老师面前的冲动表现，必定会给自己的孩子带来负面影响。家长应该忧虑其他的孩子是否还能够心平气和地与张大圣玩耍、交往，老师是否还愿意去冒着“风险”去管教这个孩子……
5.引导。听了我的话，家长开始反思并后悔自己冲动之下的过激行为。这时候，老师提出自己的建议，如何处理本次事件，让双方承担各自应该承担的责任。更关键的是双方相互体谅，尽快设法挽回影响，还孩子以和平，还学校以宁静，还教育以太平。
八、反思：本次事件在教育生活当中可谓“大事”，“突发事件”，作为班主任的我凭着真诚、公正、和一切为孩子着想的原则，比较圆满的处理了本次冲突。但在与各位班主任讨论的过程中，我也感受到了自己做得不到位的地方：没有第一时间到达现场，没有第一时间与家长沟通，没有更多的关注那个“伤人者”的心理等。但不管怎样，我感觉在与个性学生和性情家长的交流中，实现了成长。
九、心理视角：个性学生和性情家长促进班主任的成长
接纳：遇到有个性的学生和有性情的家长是我们教师职业生涯中不可避免的事情，既然无法逃避，我们只有用智慧和勇气来面对。记得曾有位教育专家说过：细细想来，最让我们教师头疼的是那些调皮、有个性的孩子，但是最让我们成长也莫过于是他们，因为他们需要我们费一些心思来教育，甚至让我们受一些难为，从而提升了我们的教育智慧。所以，从心态上来说，我们应该对教师职业中发生的任何事保持一颗接纳的心。因为我们的对象就是一些需要帮助和教育的人。如果期望所有的学生都听话，从而排斥那些不符合自己教育经验的人和事，那说明我们自己不想改变和提升，而希望世界都来符合自己。 
共情：欣喜地看到各位同仁能够对于家长心情的理解，能够将心比心地思考一个家长在看到自己孩子脸被抓破后担心、愤怒、焦虑的情绪，有了这种对家长的共情，对家长采取的看似一些非理智的行为也有了很好的理解。有了这种对各方反应的理解，我们不会一味的批判某一方的行为，转而作为一个教育现象或者问题来审视，去寻找最佳的解决渠道。
引导：本案例让班主任们感到有些棘手，主要是在于两个孩子打架之后家长的不当处理方式。我们明明知道家长的这种处理方式欠妥，但我们也不能像批评教育学生那样来跟家长交流。案例中的家长自我反思能力是强的，如果家长对教师说话方式或语气不买账，觉得自己是受害者，矛盾会转化到家长和老师之间，这是需要我们班主任警惕的。我们看到好在当事班主任经验丰富，跟家长的交流是站在孩子教育的角度来说的。因为在共同促进孩子成长这一点上，家长始终是我们的同盟军，只要牢牢抓住这一点我们就找到了能够和家长很好沟通的桥梁，在此基础上给家长提些委婉的意见，家长也不会反对和排斥了，因为我们是为他的孩子好。
保护：作为班主任，我们应该力求让事件的消极影响达到最小化。王晓峰同学受到了家长的威胁，我们应该妥善处理，要跟孩子交谈，让他感觉到校园是安全的，自己仍然可以自由的读书、成长。张大圣自己和家长有些过错，但是的确受了伤，也需要我们接纳这个孩子，好好引导他，让他感受到老师的爱和帮助，吸取以往教训，端正自己的行为。（共计6500字）
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