急救药品在药房中的管理模式探讨

【摘要】目的：探讨急救药品在药房中的管理模式。方法：针对我院急救药品在传统管理模式下出现的问题，积极的采取相应的改进措施，对比改进前后两种不同管理模式的效果。结果：实行改进措施后，急救药品的管理质量明显提高，与实行改进措施前相比较P<0.05，差异具有统计学意义。结论：通过有效的改进措施，大大提高了急救药品的安全性和使用效率，提升了药房药品管理的水平，减少了因急救药品而引发的医疗纠纷。
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急救药品是每个医院药房中必不可少的重要药品，同时也是挽救患者生命的重要物品，因此快速、有效的在急救患者到达医院前做好急救药品的准备工作十分重要。药房急救药品管理工作直接影响着患者的抢救效果。传统的急救药品管理中存在药品补充不及时、药品的有效期不详、药品过期及药品的功效降低等问题，需要及时的采取相应的措施进行改进以提高管理的质量[1]。本文通过改进急救药品药房管理模式，取得了显著的效果，现将结果报告如下。

1  资料和方法

1.1传统管理方法中存在的问题  传统的急救药品药房管理的主要内容包括做好药品数量的统计、药品数量的检查、使用的登记、药品的补充及判断药品是否处于良好的备用状态等。在传统的管理模式下，由于部分医生在使用急救药品的过程中只是通过口头嘱咐，没有及时补开医嘱，造成药物的去向不明，药房管理人员也没能够及时的补充足量的急救药物；急救药物大多采用散放，而一些针剂的有效日期则在包装盒上，因此容易造成药品的有效期不详，影响急救药品使用的安全性，甚至造成药物的过期、浪费；此外 一些药品对存储环境要求较高，药房中药品的混放、乱放，容易导致药品药效降低或失效[2]。

1.2  改进措施

1.2.1  制作药品信息登记卡  通过建立药品信息登记卡，将急救药品按照使用方法、适用症进行分类，信息登记卡应该注明该药品的药名、数量、有效日期、使用剂量、药品编号等，在药品进入药房时必须对所有药品的质量进行检查，确保其药效符合治疗的需要。同时做好药品数量、失效期的登记，确保药品安全、可靠。

1.2.2  划分责任区，明确职责  急救药品涉及的种类多、品种繁杂，因此需要根据药品种类的不同进行责任区的划分，明确各区域管理工作的主要内容，建立急救药品责任追究制度和药品管理的标准，安排专人负责各区域药品的发放、登记。定期对急救药品的数量和质量进行检查，及时排出失效药物，补充数量较少的药物，并做好记录[3]。

1.2.3  做好药品的登记工作  在急救药品使用的过程中及时的做好药品使用信息的登记，对于采用口头医嘱，在药物发放后及时的进行医嘱的补充，确保药品使用均有记录，避免药品流失。同时根据药物使用的特点，统计出使用量较大的药品，做好这些药品的补充工作，保证急救的顺利进行。

1.2.4  加强药品管理知识的学习  医院定期的对药房管理人员进行药品管理知识培训，组织多种形式学习《中华人民共和国药品管理法》，加强药品管理的宣传，根据医院自身的特点制定药品管理制度，提高药品管理工作的质量，同时药房管理工作人员应该积极主动的提高自身的综合业务素质，提高药品管理的能力，保证急救药品管理的安全、可靠。

1.3  统计学方法  采用统计学软件SPSS对本次研究的所有数据进行统计学分析，计数资料采用卡方表示，若P<0.05，则表示差异具有统计学意义。

2  结果

通过一系列的急救药品药房管理改进措施，急救药品的管理质量大幅度提升。本院常用的急救药品有97中，实行改进措施前，有21中急救药品未能及时的补充，占21.65%，有7种药物在管理的过程中出现失效或过期，占7.22%。实行改进措施后，未能及时补充的急救药物有5种，占5.15%，有1种急救药物在管理中出现失效，占1.03%。实行改进措施后，急救药品的管理质量明显提高，与实行改进措施前相比较P<0.05，差异具有统计学意义。

3  讨论

随着医疗技术的发展，在急救过程中抢救的成功率不断上升，急救药品的应用为抢救成功提供了很大的支持。对于急救患者来说，时间和急救药物的药性是其生命的最后保障，急救药品的管理与抢救的成功密不可分。药房作为急救药品管理的主要阵地，其管理人员对药品使用方法和日常管理的好坏，直接影响药品的使用和功效[4]。本研究通过分析传统药品管理方法中的问题，提出有效的改进措施，完善急救药品管理的模式，大大提高急救药品的管理质量，提高了药房急救药品的安全性，保证急救药品发挥应有的作用。

因此，加强对急救药品的管理，提高管理人员的综合素质，提升药房急救药品的管理质量，能够有效的减少医疗纠纷的发生，促进医院快速发展。
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