风险意识在手术室护理管理中的应用探讨

【摘要】目的：立足于手术室的护理管理，探究风险意识在其中的应用效果。方法：择取2011年3月到2013年3月这两年间接受手术室常规护理的患者共60例，设为对照组；再择取2013年4月到2015年4月这两年间接受手术室风险护理的患者共60例，设为研究组。对比两组患者在护理方面出现的各种差异。结果：就护理风险发生率而言，研究组要比对照组低，P＜0.05，统计学有差异。结论：风险意识于手术室中有着重要的意义，通过手术室的风险管理，可以有效提高护理质量，减少护理缺陷。
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大多数患者病情较轻，无需急救，入院后在门诊接受相关治疗与护理即可出院。而需手术室的患者，病情通常比较危重，面对着巨大的风险，手术室必须对这些患者进行风险护理。因此，风险管理对于手术室护理的重要意义不言而喻——不仅可以提高手术室的急救成功率，还能提高护理质量，有效改善患者生存结果。本文就本院在实施风险管理前后的护理情况进行如下分析。

1 资料与方法

1.1 一般资料

择取2011年3月到2013年3月这两年间接受手术室常规护理的患者共60例，设为对照组；再择取2013年4月到2015年4月这两年间接受手术室风险护理的患者共60例，设为研究组。其中对照组包括了21例男性患者合39例女性患者，年龄为27-57岁，平均年龄（41.45±10.34）岁，文化程度分布：24例大专及以上；28例初中或高中学历；8例小学学历；研究组则有23例男性患者与37例女性患者，年龄为26-58岁，平均年龄（45.97±10.68）岁，文化程度分布：22例大专及以上；27例初中或高中学历；11例小学学历.两组患者无论平均年龄、性别构成还是文化程度，均无统计学差异，P＞0.05，可比。

1.2 方法

对照组患者接受手术室常规护理，研究组患者接受手术室风险护理。风险意识的具体应用包括如下几个方面：

提高护理人员防范风险能力

负责手术室护理的管理者，应定期安排护理人员进行相关学习，务必熟知《医疗事故处理条例》中的各项规定和要求[1]。基于已经发生的医疗纠纷案例与护理纠纷案例，可组织护理人员进行讨论、总结与分析。并且，还要针对护理人员在风险防范方面的意识水平和实际能力，制定出符合每一位护理人员的继续教育计划，如定期培训、教学视频播放、临床实践等，务必使每个手术室护理人员都做到个人修养的显著提高，使所有护理人员都具有慎独能力，即使无人监督也能自觉履行个人义务，做好自己的工作。最后，管理者需要针对护理人员每隔一段时间就进行一次考核，验查护理人员的学习效果，如此可以最大限度地提高护理人员的责任感、面对风险的防范意识以及对医学法律的掌握熟练度。

人性化的排班制度

管理者在实施手术室管理时，需要本着“以人为本”的思想来推行护理管理[2]。简单地说，就是选择弹性排班制度，事先充分了解护理人员的实际情况，如每位护理人员在当日参与的手术数量与手术强度，按其实际情况调整出最适合的班次，即在不影响手术的同时最大限度地照顾到手术室护士的正常生活。当然，为了避免手术受到影响，可以不给洗手护士进行弹性排班，这是为了避免护士交班不当影响手术效果。若一些护士经常加班，可对其实行累积工时制度，结合其家庭实际需求与生理情况进行“人性化”排班。

秉持“零缺陷”原则进行手术室管理

护理人员应该力求完美，避免工作中出现护理不良事件。因此，手术室可以通过实时监控来确保护理人员的每一步工作都不会出错，以免在手术中遗留下安全隐患。坚持这一原则，对于改善护理质量有着非常积极的作用。但总的来说，护理人员每次都对自己的工作进行深刻的总结，才会实现长久的进步，最终实现“零缺陷”的目标[3]。

加强对护理质量的监控

护理质量是优是劣，患者的回答才是护理人员想要的。因此，管理者应定期在患者中进行护理质量的调查。务必了解到患者对各个科室提出的意见，结合各科室对工作情况的总结，探讨原因并加以改善。优秀者奖励，犯错者惩罚。此外，还要对医疗器械、医院环境等因素进行检查，务必尽可能地消除手术室中潜藏的安全隐患。

1.3 统计学方法

参与实验研究的患者，其临床所得相关数据均行软件包——SPSS17.0加以检验。计数资料采取（n，%）表示，并行卡方值加以检验。两组实验所得数据，经统计计算为P＜0.05，则表明分组效果具有明显差异。

2 结果

实施风险管理之前，60例患者中有7例出现了护理差错，风险发生率为11.67%；实施了风险管理之后，60例患者有1例发生了护理差错，风险发生率为1.67%。由此可见，实施风险管理的前后，风险发生率出现了明显的下降，X2=4.82，P=0.03＜0.05，统计学有差异。

3 讨论

手术室护理不同于医院其他科室的护理，必须使风险意识贯穿于整个护理过程，所有护理人员必须时刻坚持“风险意识”观念，否则一旦发生风险，将会带来严重的后果，那将是患者、患者家属与医院都不愿意见到的。事实上，现阶段仍有许多医院在手术室护理上缺少风险意识，导致医院纠纷屡见不鲜，甚至呈现出上升趋势。

对此，医院应该针对手术室的护理人员进行相关培训与继续教育，务必使每位护理人员都在风险意识与安全防范意识方面都有较大的改善，只有这样才会使护理人员更敏锐地发现手术室中潜藏的各种风险，独立面对这种风险并给予适当的解决，以此保证患者的健康与生命。

纵观本研究结果，从实行风险管理之前11.67%的风险发生率降低到实行后的1.67%，即是风险意识贯穿于整个手术护理全过程的结果。

结语：

手术室经常接待急诊患者，这就使得手术室护理人员面对着诸多风险因素，能否正确的面对并排除这些危险因素，并进行科学护理，直接关系到患者生命安全。风险意识在手术室管理中的全程应用，使得护理质量得到了改善，临床意义可谓是非常显著。
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