
浅析妇产科现代护理管理模式的应用

摘 要：目的：探讨妇产科现代护理管理模式的应用效果。方法：在2014年6月至2015年2月，选取30例产妇作为实验对象，随机平均分为两组。实验组的15例产妇，采用现代护理管理模式；对照组15例产妇，使用一般护理管理模式。并对两组产妇的临床效果进行比较。结果：在实验组中，产妇满意度为97.8%，健康知识普及率为98.9%，护理合格率为95.5%；在对照组中，产妇满意度为88%，健康知识普及率为81.2%，护理合格率为84.5%。两组产妇中，选择了妇产科现代护理管理模式的实验组临床应用的整体效果显著好于使用一般护理管理模式的对照组，两者差异有统计学意义，P＜0.05。结论：妇产科现代护理管理模式有利于提升护理质量，可以推广使用。
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妇产科护理一直以来都是护理学的重要部分之一，随着现代护理模式的不断发展和完善，护理工作不断强调“以人为本”、“以产妇为中心”，传统的妇产科护理受到了冲击，转变势在必行。现代护理模式是指在现有的设备和条件下，最大限度的发挥出每个护理和辅助人员的作用，以实现提高护理质量、缓和医患关系的最终目的。[1]妇产科作为一个产妇特殊、病情相对复杂繁琐的科室，对护理人员的职业素质要求也更高，因此本文探讨的是妇产科现代护理管理模式的应用，具体如下文。

资料与方法

1.1 一般资料

在2014年6月至2015年2月，选取30例妇产科产妇作为实验样本，样本产妇均为女性，年龄为20岁至30岁，平均年龄（24.12±3.54）岁，随机平均分为实验组和对照组，每组各15例产妇。对两组妇产科产妇的年龄、体征等基本资料进行比较发现，差异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。

1.2 护理方法

实验组15例妇产科产妇应用的是现代护理管理模式，具体方法如下：（1）强化护理人员领导队伍的建设，选贤举能，选择理论知识扎实、实践经验丰富的护理人员作为管理者，在工作中要尽量兼顾理论知识与实践经验。（2）加强护理人员的教育培训，提高护理人员的专业素质和沟通交流技能。转变观念，牢固树立以病人为中心的服务信念，以人性化为原则，把产妇的需求放在第一位，设身处地体会产妇的心情，以产妇至上为原则为产妇提供优质的护理。（3）对新入院产妇进行健康宣传教育，增加产妇对疾病的了解，使得产妇能对疾病有一个科学的认识，强化她们战胜疾病的信心和信念。对老产妇要经常的给予精神上的支持，使她们能在治疗期间感受到发自内心的温暖和家一般的归属感。[2]（4）护理人员在生理护理之余，要留心产妇的心理变化，及时倾听并进行有效疏导。在护理的整个过程中，参与的护理人员应以饱满的热情和充分的爱心来进行沟通疏导，注意措辞的选择和沟通的方式方法。（5）医患关系一直是根深蒂固的难题，因此护理人员内部可以建立一个产妇服务小组，每周在固定的时间轮流和产妇及其家属进行沟通，在松散愉悦的环境中增进彼此的了解，在鼓励性的话语中拉近彼此的距离。

对照组15例妇产科产妇应用的是一般护理模式，以医护人员为中心，护理人员依靠自己的主观判断来对产妇提供必要的护理，忽略了产妇的个体性。护理人员很少主动关怀产妇的实际需求。护理的质量监控掌握在护士长的手中，繁琐的细节和不可避免地个人情感往往会影响护理水平的判断。[3]
1.3 观察指标

观察两组采用不同管理模式妇产科产妇在产妇满意度、健康知识普及率和护理合格率三方面评价的差异。

1.4 统计学处理
在本次研究结束后，在这30例产妇中，其各项观察指标情况的研究数据，均根据研究的实际情况，在确认无误后，录入到SPSS20.0软件中，进行统计数据处理，以数据上下浮动5%作为可信区间。计数资料的表示使用例数（n，%），对比方法使用χ²检验；计量资料的表示使用均数±标准差（
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），对比方法使用t检验。当P＜0.05时，表示在这30例妇产科产妇之间，对比护理前后产妇的各项观察指标的护理结果存在差异，统计学具有意义。

2.结果

    两组妇产科在不同的护理模式下的临床效果差距显著。实验组的15例妇产科产妇，产妇满意度为97.8%，健康知识普及率为98.9%，护理合格率为95.5%；而对照组的15例妇产科产妇，产妇满意度为88%，健康知识普及率为81.2%，护理合格率为84.5%。实验组的临床表现明显好于对照组，两种护理模式差异显著，具有统计学意义（P＜0.05）。

3.讨论 

医疗系统中护理人员具有极其重要的作用，妇产科作为医疗系统中一个主要部分，其护理人员的任务更加艰巨，护理工作的优劣同治疗效果息息相关，护理工作的效果也同医院的整体水平联系紧密。介于妇产科护理人员特殊的工作地位，牢固的理论知识和丰富的临床经验都是不可或缺的职业素质。[4]然而随着国民对健康的渴望日益高涨，传统的护理模式已逐渐不能满足人们的实际需要，因此如何在新形势下转变现有的妇产科护理管理模式成为了妇产科护理管理人员亟待解决的难题。

护理人员在护理工作当中要坚持以产妇为中心，敏锐的观察产妇的细微变化，时时关注产妇心声，积极提供帮助和建议，协助产妇及时摆脱困境。在护理中不忽视每一个细节，力争在影响最小的情况下消除护理工作中可能存在的问题。[5]护理人员在人性化的护理中，必将得到产妇和社会的广泛好评。

在本文当中妇产科现代护理模式的应用取得了较为显著的成效，本次试验以实验组15例妇产科产妇应用现代护理管理模式，与对照组15例产妇应用一般护理模式进行对比发现，现代护理管理模式的临床效果明显。因此，妇产科现代护理管理模式具有在临床推广的价值。
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