人性化护理在心内科护理中的应用

【摘要】目的：研究探讨人性化护理在心内科护理中的应用效果。方法：将我院2014年2月-2015年2月心内科收治的患者48例按照统计学原理分为例数均为24例的对照组和观察组。对照组患者采用常规的护理措施，观察组患者实行人性化的护理模式，比较两组患者临床护理效果。结果：护理结果显示，观察组患者对临床护理效果满意度明显高于对照组患者，数据符合统计学差异( P<0.05)。结论：在心内科护理工作开展的过程中，采用人性化的护理模式可以明显提高患者对临床护理的满意度，提高护理质量，值得在临床上推广应用。
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在临床诊疗技术不断提高的过程中，人们对临床护理的要求越来越高。在护理模式不断更新的过程中，人性化护理是一种全新的护理模式[1]。人性化护理就是建立在以人为本理念上而展开的一种护理措施。在整个医学范畴内，人性化护理属于一种创造性、整体性、有效性的护理。护理人员在开展护理工作的过程中需要充分尊重患者的生命价值、个人隐私、人格尊严，能够为患者提供一个相对舒适的诊疗环境[2]。针对心内科患者，病情的特殊性需要护理人员展开护理服务的时候能够给予患者关爱与尊重。本文将我院2014年2月-2015年2月心内科收治的患者48例为研究对象。研究探讨人性化护理在心内科护理中的应用效果。

资料与方法

1.1一般资料

将我院2014年2月-2015年2月心内科收治的患者48例为研究对象。其中男25例，女23例，患者年龄为40-80岁，平均年龄为（59.6±3.8）岁。所有患者中，高血压病13例、冠心病10例、心律失常5例、心力衰竭10例、心肌梗死7例以及房室间隔缺损3例。按照统计学原理分为例数均为24例的对照组和观察组。两组患者年龄、性别、病情等临床基础资料无显著差异，可以作为对比试验进行比较。

1.2方法

对照组患者治疗的过程中实行常规化的护理模式，观察组患者在此期间实行人性化的护理模式，人性化护理模式主要如下：

动作保持轻柔

在心内科护理工作开展的过程中，顺利实施人性化护理模式的前提要件就是护理动作保持轻柔。心内科患者属于特殊的群体，身体正患有某种疾病，使得患者心里比较敏感。如果护理人员动作稍过于粗鲁就会引起患者出现抵抗情绪。因此，护理人员在护理工作展开的过程中，护理动作需要保持轻柔，同时需要时刻注意患者病患期间的情绪，促使患者保持良好的心理状态接受护理措施。

态度友好

护理人员在一系列护理工作开展的过程中，都需要始终保持友好的态度，坚持以人为本的护理理念，进而才能够提供高质量的护理服务。护理人员无论是面对患者还是患者家属都需要保持友好的态度，让患者感受护理人员是朋友、家人，两者不是处于敌对的状态[3]。护理人员在患者的配合下，有助于护理程序的实施，促进患者的康复。

心理指导

护理人员应当注意，对心内科患者展开心理指导是不可缺少的狐狸内容。人性化护理工作开展的过程中，心理指导同样重要。在护理人员对患者展开心理指导后，可以有效缓解患者焦虑、紧张等情绪，促使患者治疗的过程中能够保持平静的情绪。护理人员要想护理心理指导达到理想的效果，需要对患者的病情有详细的了解，这样才能展开具有针对性地心理指导。促使患者积极配合治疗，促进患者康复。

尊重患者

对于心内科的患者，护理人员特别需要尊重患者的尊严和人格。通过与患者多交流和沟通，根据患者的实际情况给予人格尊重与人性化的关怀。在患者提出合理性要求的时候给予满足[4]。如果难以满足患者的要求，护理人员应当向患者说明，获得患者的理解。同时，护理人员应当特别注意保护患者隐私，不可到处宣扬。

1.3统计学分析

   本次实验操作中所产生的数据都经过SPSS17.0的统计学处理。并且在处理数据的过程中采用t检验原理来对资料比进行分析，而资料比中所产生的数据都统一的应用X2来检验，检验结果的数据P<0.05，就充分说明数据具有统计学意义。

结果

护理结果显示，观察组患者对临床护理效果满意度明显高于对照组患者，数据符合统计学差异( P<0.05)，详情见表1。

表1  两组患者护理效果满意度比较（n，%）

	组别
	非常满意
	比较满意
	一般满意
	不满意
	总满意度

	对照组（n=24）
	5
	6
	8
	5
	79.2

	观察组（n=24）
	10
	7
	5
	2
	91.7


讨论

在心内科患者接受治疗的过程中，给予人性化护理模式可以促进患者康复，提高医院的护理质量，提升患者对临床护理的满意度[5]。

综上所述，在心内科护理工作开展的过程中，采用人性化的护理模式可以明显提高患者对临床护理的满意度，提高护理质量，值得在临床上推广应用。
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