人力资源战略对策分析
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摘要：现代企业之争，归根到底就是人才之争。人才是企业发展过程中极其重要的资源。企业对于人才不光要有经济投入，还要有精神和感情投入，目的就是为了留住人才、善用人才，为了防止人才流失。在现今市场经济环境下一场没有硝烟的人才争夺战已经全面打响，任何一家企业都会注重自身人才队伍的建设。本文就是基于对企业间人力资源战略的研究和分析而提出的针对人才队伍建设的有效途径。
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人才是国家的财富，更是企业的财富，未来企业的竞争,必定是人才的竞争。有了人才,就有了市场机会,有了人才就有了企业发展的保证。人才的来源有两个渠道：一是培养，二是引进。但人才问题又非常特殊。既然是人才，和普通员工的区别在于，企业不仅要用其力，更要用其智。否则，即使留得住其人，也未必留得住其才、用得了其智。因此，对于企业人才问题的解决，还要考虑精神层面的要求，充分发挥人才的积极性和创造性。

一、企业人力资源战略主要问题
企业间人才争夺是指各企业对人才的激烈竞争。在发达国家经济体中人才争夺已经成为企业赢得竞争优势的一个重要手段。目前,我国企业也越来越认识到人才争夺的重要性和必要性。可以说,一场没有硝烟的人才争夺战已经在我国全面展开。人才争夺可以发生在公开的人才市场上,也可以发生在两个特定的企业之间(俗称“挖人”)。人才市场上展开的人才争夺是对整个人才市场上人才供给情况做出的积极反应,它通常发生在高校、招聘会、媒体广告和互联网上,主要针对那些对当前所在企业感到不满意的员工或者刚刚进入职场的高校毕业生。而两个特定企业之间的人才争夺具有明确的针对性,是一个企业集中招募另一企业所拥有的人才,通过“挖人”,企业不仅获得人才所拥有的知识、技能，而且还可能获取竞争对手的技术和商业秘密甚至能够动摇竞争对手的军心和士气。在中国深入实施供给侧改革的关键时期,一场前所未有的人才争夺战正在全国打响。企业人才难引、人才难留已经成为一种普遍现象。在企业间人才争夺大战的背后，抢人才不易，守人才更难。企业遇到“人才瓶颈”，在培养、引进、评价、激励人才和人才流动等方面，鼓励创新的人才政策落实还不是很到位，导致人才请不来、留不住，企业创新借不上人才的力。为人才营造施展创新才华的平台，引进人才、留住人才，已经成为企业生存发展的重中之重。“人才”成为争夺的核心焦点。应该说，随着经济发展进入知识密集和技术密集时代，“人之贵”愈发凸显。人才思动，如何成为人才市场中最有利的竞争者成为当下每个企业决策者都必须关注和深思的议题。今年全国普通高校毕业生预计多达795万人，比去年增加30万人。那么，企业应如何擦亮自己的雇主品牌，成为这场人才争夺战的最终赢家。优厚的物质条件只是把人才吸引过来的第一步，“把人才留下，才是第二步的竞争。在不少人看来，如今企业生产已市场化，企业需引进多少人才、引进什么样的人才，最后留住什么人才和给留下人才创造何种机会，应该是企业自己的事，企业完全可通过市场化手段解决这些问题，政府没必要也没有责任来事必躬亲。话虽这么说，但企业生存发展与政府各类规章制度存在千丝万缕的联系，政府的制度设计，对企业引进人才、留住人才和给人才提供晋升空间必然会产生巨大影响。

二、企业人力资源战略对策分析
正确定位人才目标，企业必须通过认真细致的分析来确定哪些人才适合作为争夺目标。一般来说,企业应该考虑争夺目标对本企业的价值以及企业需要给他们支付的报酬之间的平衡。为了从人才争夺中受益,企业必须确保争夺目标为本企业创造的价值大于企业为此所付出的代价,包括争夺过程所花费的各种成本和企业日后支付给人才的报酬。对于在公开人才市场上进行的人才争夺,企业需要根据空缺职位的要求,利用各种有效的识别方法来判断争夺目标所拥有的知识、技能等条件与空缺职位的匹配程度。对于两个特定企业之间的人才争夺,企业应该将争夺目标锁定在那些对本企业的价值高于其当前所在企业价值的人才。发挥不同争夺手段之间的协同效应，争夺人才的手段有多种多样,企业不应仅仅关注单一手段(如薪酬)而忽略其他手段。不可否认薪酬在人才争夺过程中所能发挥的重要作用,它关系到人们的生活水平、折射个人的成功和身份以及体现自身的价值。但是我们应该积极主动地考虑采取其他非物质的手段,如培训机会、企业文化和发展空间等来争夺所需要的人才。当前战略性人力资源管理和全面报酬方面的研究一直强调各种人才资源管理实践之间的协同效应,即1+1>2的作用。注重人才争夺的信息支撑，人才争夺策略的有效性也取决于企业对人才市场信息的掌握程度。人才争夺是一个动态过程,其他企业的一举一动都可能影响人才争夺的整体格局。因此,只有准确了解其他企业的人才存量和人才管理方法,企业才能设计出一套有效的争夺策略。应该说,企业需要掌握的信息非常广泛,包括:①其他企业正在招聘哪一类人才,提供什么样的条件;②其他企业采取什么样的招聘方法;③其他企业给人才提供的薪资水平;④其他企业的用人政策;⑤其他企业人才流入的来源和流出的方向;⑥人才市场上有哪些创新的争夺手段;⑦企业间人才争夺的攻防模式等等。完善相应制度，为企业留住人才营造宽松社会环境。政府要进一步消减行政审批事项、为企业降税减费等方面做好服务保障。在企业引进人才落户、子女就业升学、人才选拔和职称晋升等方面实行进一步“简政放权”。建立人才科学评价体系，为企业人才提供上升渠道和发展空间，营造企业人才成长环境，使企业的人才取之不尽，用之不竭
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