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【摘要】目的对探讨护理诊断在内科患者临床护理中的应用价值进行研究。方法选取2016年6月～2017年6月我院内科住院患者122例作为研究对象，使用随机分组方法将其分为两组，各61例，对观察组内科住院患者实施护理诊断方法，对对照组内科住院患者实施常规护理，观察并对比两种护理方法在内科患者临床护理中的应用价值进行研究。结果观察组内科住院患者的护理满意度是93.44%，要比对照组内科住院患者的81.96%明显更高，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论对内科住院患者采用护理诊断的方式进行护理，有利于提高患者的护理满意度，具有临床推广价值。
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随着人们经济水平的提高和精神文明的进步，人们越来越重视自身的健康，对医院护理也就提出了越来越高的要求。护理诊断是近年来出现的一种新型的护理方式，主要以现代的护理观念作为基础理念[1]。根据研究显示，护理诊断能够提高患者的护理满意度，所以，本次研究将我院内科住院患者122例作为研究对象[2]，对其中61例患者予以护理诊断，另外61例患者实施常规护理，进行比较分析，给予以下报道。

1资料与方法
1.1一般资料

选取2016年6月～2017年6月我院内科住院患者122例作为研究对象，排除智力障碍及精神类疾病患者，全部患者均符合相关的临床诊断标准。将其按照随机原则分为两组，各61例。观察组男36例，女25例，年龄36～79岁，平均年龄（66.5±3.2）岁；对照组男39例，女22例，年龄41～74岁，平均年龄（67.6±4.3）岁，其中两组患者的各项资料比较，差异无统计学意义（P＞0.05）。此研究经过伦理委员会批准，已将此研究的目的、方法、预期结果告知患者及其家属，并签署知情同意书。

1.2方法

对对照组内科住院患者患者实施常规护理，对观察组内科住院患者实施护理诊断方式，护理诊断的方法为：①护理人员应对自己责任范围内的患者的基本资料进行详细了解，以便能够及时有效的对患者及家属进行心理护理；②护理人员应明确护理诊断的标准、定义和相关因素，护理人员应该能够采用简洁、明了的叙述方式对患者当前的情况及预后进行叙述，并有能力对患者的情况做出准确、有效的护理诊断；③护理人员应定期根据患者的具体情况为患者设计具有针对性的护理方案，在患者发生紧急情况时，护理人员应能够及时予以有效解决；④医院领导阶层应定期对护理人员工作进行审查，了解护理人员的工作情况及状态，促进护理人员之间的沟通，将经验与问题相互学习和相互帮助[3]。

1.3观察指标及评价标准

对观察组和对照组内科住院患者的护理满意度进行调查：使用我院自行设计的护理满意度调查问卷进行调查，收回率100%，问卷中包括护理服务的及时性、有效性和护理人员护理技能水平、工作态度四个评价维度，每个维度均设1～4分四级评价，分值由高至低分别表示很好、较好、一般、差，问卷总分值为16分，满意、一般、不满意的评分范围依次为＞14分、8～14分、＜8分。总满意度=满意（%）+一般（%）。1.4统计学方法采用SPSS19.0统计学软件对数据进行处理，计数资料以例数（n），百分数（%）表示，采用x2检验，以P＜0.05为差异有统计学意义。

2结果
观察组内科住院患者的护理满意度高达93.44%，对照组内科住院患者的护理满意度是81.96%，观察组内科住院患者的护理满意度要比对照组内科住院患者明显更高，差异有统计学的意义（P＜0.05）。见表1。

3讨论
近年来，患者对医院护理质量的要求越来越高，医院为了能够更好的为患者服务，进一步满足患者的各方面需求，使多种优质的护理方式逐渐的发展和成熟[4]。为患者进行护理诊断，其中包括的内容有患者的身心健康、社会关系以及文化水平等，护理人员应该根究患者的实际情况，为患者制定科学并且具有针对性的护理计划，尽可能的对患者的康复进行促进[5]。在本次研究中，将我院122例内科住院患者作为研究对象，对其中61例患者予以护理诊断，对比常规护理在内科住院患者临床护理中的应用价值，通过以上表格我们可以知道，观察组内科住院患者的护理满意度要比对照组内科住院患者明显更高，观察组内科住院患者对护理服务的满意度为93.44%，对照组患者对护理服务的满意度为81.96%，差异有统计学意义（P＜0.05）。综上所述，我院认为，对内科住院患者采用护理诊断的方式进行护理，有利于提高患者的护理满意度，具有临床推广价值。
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