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摘  要：对于大学新生来讲，如何改进在进行环境认同、学习、人际关系、生活自理等各方面的适应时可能因承受持续性的压力而产生一些生理与心理的症状等是他们的主要课题，也是高等教育应重点解决的问题。因此，高校应重视新生教育研究，构建新生教育组织机构；建设一支新生教育队伍；拓宽新生教育内容、更新教育手段，使新生教育取得实效，从而为提升高等教育质量奠定坚实的基础。
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进入大学是发生在青年期的重要转折。学生从中学来到大学，面对环境的变迁、学习方式的变更、人际关系的变化、管理方式的迥异，需调整认知结构和行为方式，积极应对这些变化。大学新生能否尽快适应大学的环境、学习和生活，不仅会直接影响其以后发展的方向与速度，也关系到大学教育最终目标的实现，还对社会的未来发展具有重要价值。因此，世界著名高等院校都很重视对大学新生教育的研究和实践，把大学新生教育作为人才培养的重要内容和关键环节。

一、大学新生的主要冲突

大学新生从中学步入大学，面临在环境认同、学习、生活自理、人际关系等各方面的适应。这就意味着个体与原来环境已建立的平衡被打破。伴随平衡的丧失，个体将承受各种压力，产生焦虑、不安的混乱状态。大学新生的主要冲突有以下几个方面。

（一）由理想与现实的差异而导致的失落

多数大学生在为大学之梦实现日夜兼程的时候，曾经无数次设计过自己的理想校园。有的学生把大学想象成这样：高大的图书馆，教学楼，先进的教学设备和实验室；美丽的校园古树成行，绿树成荫，花团锦簇，曲径通幽；学识渊博、风度翩翩的教授；舒适、丰富多彩的生活；轻松愉快的学习。但是，现实的大学可能是教学设备有些落后，课程内容有些陈旧，教学方法有些不当，管理方法有些不妥，娱乐设施缺乏，不能充分激发学生学习的兴趣，不能充分满足大学生丰富的精神生活的需求，不能充分提供给大学生施展自己才能的空间。过高的期望值与大学的现实生活反差较大，导致部分新生入学后出现情绪波动和失落。有的学生甚至变得郁郁寡欢，不愿见老同学，不愿与新同学交往，把自己封闭起来或者沉浸在网络世界中，或者寻找别的刺激。

（二）由独立生活能力不足与追求个性自由而导致的无助

大学生多是独生子女，生活在父母的呵护中，享受着过分的爱，承载着过高的希望，天天围绕着考试殚精竭虑，很少顾及其他方面的发展。家庭不当的教育剥夺了青少年成熟的机会，致使孩子既无为生活操劳的体验，也无同社会打交道的经验，缺乏适应社会，承受挫折的能力。来到大学后，日常生活安排需要从成人主导与服务为主变为更多由自我决定和服务，往往显得力不从心。大学生作为最富朝气与活力的群体，渴望自由与独立。他们希望能够自主管理自己的学习、生活、交往、职业，参与班级团体建设和学校管理。但是，当大学给予学生自主的机会时，很多大学新生深刻地感受到自己独立的意识很强，但是独立的能力还很弱，自信心遭受打击。

（三）由教学方式和考试方式的变化而导致的焦虑

大学的学习相对于中学具有明显四个特点。一是专业性。大学是专业教育阶段，各专业之间在课程设置、教学内容、教学安排以及培养目标上存在着较大的差异，目标就是把大学生培养成各行业和各个部门所需要的高级专门人才。二是探索性。学习由一般的简单记忆和反复训练，转变为专业性的系统学习和独立研究，学生需要广泛涉猎相关知识，掌握科学的学习方法，培养自主学习、独立思考问题、分析问题和解决问题的能力。三是多元性。除课堂教学以外，大学生可以通过图书馆、电脑网络、社会调查、社团活动、实验课、课外讲座、科研活动、实习、课程设计和毕业设计等多种途径和渠道开展多方面的学习，发展应用技能与改造世界的能力。四是自主性。大学主要靠自我管理，学生学习时间的支配、学习计划的安排，学习资料的选择都要靠自己，教师很少干预。大学的考试更注重对学生分析问题、解决问题能力的考查。大学新生对学习内容上趋于广泛、深入，在方式上从父母、教师的监控与指导为主变为以个体自我监控与提高为主很是不适应，精神高度紧张，导致有些学生思维迟缓，记忆力下降，注意力涣散，情绪躁动、寝食不安、郁郁寡欢，面无表情，精神恍惚。学习方面的适应不良成为大学新生主要的压力源之一。
（四）由目标缺乏而导致的迷茫

很多新生反映，过去学习有明确的目标，行动有方向，每天感到很充实。经过紧张的高考进入大学后，一下子没有了明确的目标，失去了方向，心理上出现了无目的状态，感到无所事事，不知干什么。有的学生对所学专业既不感兴趣又不想再回去复读一年，所以就留在高等院校里得过且过。既无长期目标，也无近期目标，对自己在大学期间以及每学年、每学期学习上究竟要达到什么要求，心中无数。学习无计划，每天的时间怎么安排，学习什么，读些什么书，学习多少内容，如何在多门课程中分配时间和精力不做打算。造成课堂上不专心听课，不能集中精力思考问题，或看小说、杂志，或戴着耳机听音乐，或网上聊天、看大片，课后沉迷于电子游戏和打扑克之中，或者过分热衷于社会性工作及文体活动，或者沉迷于恋爱中。生活的迷茫、无聊、空虚和害怕影响学习和生活的自信心，从而对就业市场化的走向更是忧心忡忡，对未来的职业更是茫然。

（五）由自我评价不当或者经济贫困而导致的自卑

有些学生在中学鹤立鸡群，遥遥领先，老师欣赏，家长夸赞，同学羡慕，自以为然。到了大学之后，发现人才荟萃，群星灿烂，因而自觉平淡。由于不能恰当地接受和对待落差，自信心降低，出现了强烈的自卑感，甚至出现了强烈的嫉妒心理和攻击行为，从而使其更难于顺应现实。一些经济贫困的学生在上大学之前，虽然家境贫寒，但由于学习成绩优秀，能够受到老师和同学的尊重，心理也比较平衡。但进入大学后发现大家都是学习上的精英，个个成绩都很优秀，贫困学生突然间感觉自己的优势荡然无存，而经济贫困却像一个巨大的包袱压在他们的身上和心头。再加上大学老师不像中学老师那样时时能让你亲近，同学不像中学那样与你朝夕相伴，一切都靠自己去掌控。但因其期望值过高或确立的目标不切实际，往往导致力所不及而屡屡碰壁，丧失信心，变为自我否定。

   （六） 由人际关系的变迁与重构而导致的孤独

进入大学之后，随着亲子关系空间距离的拉大，师生关系的松动，大学生对友谊的需要比中学更加强烈，交往范围更加宽泛，社交目的也渐趋“理性化”。大学生希望通过人际交往锻炼自己的语言表达能力、沟通能力、人际交往能力和组织能力，在相互交往中增进彼此间的情谊。当他们脱离熟悉的人际环境，面临在新环境下积极交往，重建社会网络的任务时，往往显现出交往能力的不足。主要表现为有的新生因性格内向、孤僻，不善于与人沟通，感到孤独压抑；有的新生思维方式总是以自我为中心，不懂交往的技巧与原则，轻义重利，与己有利则亲近，无利则疏远；有的新生为交际而交际，不惜牺牲原则随波逐流。学生们普遍反映同学之间因竞争激烈，交往时间精力不足，缺乏沟通，找不到合适伙伴而孤独。
二、高校新生教育的价值

美国发展心理学家 Fisher, Frazer, & Murray 认为，角色转换（transition）意味着人和环境之间关系的重建，在这个过程中，个体可能感受到压力，同时伴随着心理和生理上的不协调。Milam和Berger ( 1997 年) 发现，第一学期的6至7个星期，如果学生不介入并融入大学的环境，他们倾向于保持漠不关心。
与其他年级相比，一二年级为大学生心理问题的高发期，而且因精神病导致休学、退学的情况也以低年级为主。


美国ACT的统计发现:学生在大学一年级的学习生活情况(特别是新生适应期的情况)对学生大学四年的学习、工作成就及以后的差异分化的贡献率，占了整体的53%。新生教育对其整个大学阶段的学习、生活、发展有着深刻影响。已有研究一致地发现，社会支持水平与个体的入学适应具有显著的正相关。

对寻求心理咨询的新生进行的干预研究表明，通过向个体提供社会支持，有效地降低了其身心症状的严重程度。
从这些研究中可以看到，社会支持对于个体成功应付转折所带来的压力与挑战可起到一定的促进作用，对于个体的身心健康具有保护性。因此，高校新生教育应当根据低年级大学生现阶段的身心发展特点和规律，及时从环境认同、学习、人际交往、生活自理、身心症状消除等各个方面进行综合的干预和指导。让新生主动思考大学教育的真谛、理解大学的精神、认识大学教育的特点、了解和熟悉学校情况，帮助新生克服环境、学习、生活和人际交往等种种不适应，保持心理上的平衡，迈好大学第一步。这项工作的开展效果，关系到学生能否尽快适应大学生活，关系到课程教学、思想政治教育工作能否取得实效，关系到能否实现高质量的人才培养。
三、高校新生教育的对策

现代高校教育应立足于人的完整生命的塑造和健全人格的培养，树立和落实“以生为本”的理念，关心学生的需要和生活、重视学生道德情感的培养、重视学校环境的营造以及建立信任和关怀的师生关系等。并深入总结我国新生教育的实施情况，积极借鉴高等教育发达的国家和地区的成功经验，加强对新生教育的科学研究，为加强和改进大学新生教育提供理论支持和决策依据。

（一）构建一个系统、高效的组织体系。有力的组织领导和优化的组织设置是新生教育的前提和基础，而校内外各方资源的整合是新生教育的支持和保障。因此，新生教育作为一项系统工程，需要整体规划、统一部署。在校内要改变以往由单一部门、单块内容和单独实施的模式，以学校党委设计为引领，创造性地调度各种教育资源和教育时空达成具有校本特色的新生教育目标。在校外要将学校教育、家庭教育和社会教育资源有机融合，尤其要挖掘社会教育资源，充分调动社会的积极性，为新生教育的实施搭建平台，提供机会，营造氛围。应成立新生教育机构，具体负责新生教育研究、明确指导思想和教育原则、确定新生教育总体目标、内容和措施、加强各级组织和队伍建设、营造教育氛围和提供物质条件、组织校园文化活动、对实施情况进行督导和评估，及时发现工作中出现的新问题、新情况并做出调整，发挥导向性和指导性作用，使新生教育发展趋于社会化、网络化、民主化和务实化。

各院系要结合自身专业特色和新生特点，具体负责新生教育的实施。很多学生反映学校和教师对自己漠不关心，这不但使学校的教学效果大受影响，而且使学校不能有效地对学生发挥引导作用。因此，各院系要充分体现教育关怀，通过走访调查、座谈会、领导接待日、问卷调查、网络调查、建立“新生交流QQ群”、校园微博等方式，知道大学新生的哪些事情需要关注，哪些学生需要沟通，哪些观点需要纠正，哪些感悟体会需要分享等等，并建立思想动态、学业成绩、生活援助、心理健康、人身财物安全和身体健康预警体系，及时解决学生学习、生活中遇到的问题。同时，要建设有亲和力、凝聚力、影响力的高校基层团组织和有个人魅力、战斗力、发展潜力的高校团干部，充分发挥高校党团组织服务校园文化建设和人才培养的重要作用。开展高雅活泼、充满学府气息和厚重底蕴的文化艺术活动，为学生提供展示风采、陶冶情操的平台。创新社会实践形式，鼓励学生深入基层，激发学生的责任意识和培养家国情怀。院(系）还应该为每位新生家长准备“家校联系卡”，以便家长今后用学生的学号和密码查阅孩子的学习成绩，协助新生走好大学第一步。
    加强班级建设，这对于满足新生安全感和归属感，培养新生合作精神和增强集体荣誉感有着重要意义。因此，应该建立一个存在着一种核心的价值观、由丰富的个性组成的班集体。班级建设应搭建四个平台：一是党团班联合管理，二是学生会活动，三是各专业的小班组织，四是男、女生各自寝室内部的联系交流。通过这四个平台，同学之间、班级骨干之间可以进行各个层次的深入交流，像家一样的班级氛围有了制度基础，班级凝聚力有了组织保障。班级管理还要通过建立党团班联席例会、完善同学需求收集机制、创新班集体活动形式等举措，进一步推动班级发展。
加强宿舍文化建设。宿舍是大学生行为习惯养成、综合素质提高的重要阵地。大一新生远离父母朋友，独立面对陌生的环境，更需要朝夕相处的舍友的支持和帮助，所以大学新生明显的一个特点就是喜欢什么时候都成群结队。学校可以利用新生的这一特点，调动他们的积极性和创造性，广泛参与宿舍管理，共同制定本宿舍的规章制度和宿舍发展规划，一致同意通过后，共同执行，彼此监督，互相帮助，促进宿舍文化建设。学校还应注重同伴教育的作用，在每个宿舍选择一名综合素质较好的大学生，定期对他们进行人际调节能力的专项培养，以润滑宿舍人际关系。学校更应该加强学生宿舍管理，创造性地开展宿舍文化节活动，引导学生形成文明、健康、向上的生活方式。
（二）建设一支新生教育队伍。新生教育具有职业性、实践性、合作性和广泛性的特征，因此，新生教育应在新生教育部门主导下，加强与其他部门的相互合作，构建人员组成多样化、工作内容全面化的入学教育体系。建设一支师德高尚、业务精湛、结构合理、充满活力的以辅导员为主体，教师、高年级优秀学生、管理人员和后勤服务人员为支撑的专兼职新生教育队伍，形成教书育人、管理育人、服务育人的良好氛围和工作格局。要将“以生为本”的新生教育理论研究和实践探索成果作为该支队伍建设的重点内容，使他们树立“以生为本”的教育理念，学会“以生为本”的教育方法和手段，真正承担起大学新生导师的职责，并将新生教育的成效作为考核该支队伍的重要内容，以此促进在新生教育工作中真正贯彻落实“以生为本”的教育理念。推行新生“导师制”。选聘一批有思想教育工作经验和工作热情的教师，包括离退休教师和中青年学术骨干，组成项目指导教师团队，并选拔优秀的高年级学生担任项目助理，协助开展工作。通过师生间的互动，在学习、生活、工作、人际关系、情感、就业等各个方面为新生提供亲切、及时和个性化的帮助，把教育从批量化培养转变为个性化教育，为新生尽快适应大学学习生活，奠定思想、行为和心理积极变化的良好开局。

（三）拓宽新生教育内容、更新教育手段

今天大学的新生教育，已不再仅仅是新生入校后几周的入学教育，它是大学教育的重要组成部分，是中学与大学教育的重要衔接，所以应该进行整体、长远的规划。在内容方面，要不断拓宽、形成一系列崭新的极富时代特色的新生教育内容。教育内容除了军事训练、校史校情介绍、校纪校规和学籍管理制度教育、专业及课程介绍、党团知识教育、安全教育等方面的内容，还应增加神圣、庄重的开学典礼、家长会、优秀毕业生报告会、素质拓展、理想信念教育、心理健康教育（情绪管理、压力应对、人际交往引导、情感婚恋指导、性教育）、生涯规划、生命教育和礼仪教育等内容，借助于具体的课程载体和活动载体解答学生由于生活方式、价值目标、道德取向的变化而产生的困惑和问题，实现各种正向价值的传递，培养学生树立待人做事的观念和思考问题的取向。帮助学生全面客观地认识自己，引导学生思考我是谁？我要做什么？我该怎么做？从而对大学生活做一个合理的规划，避免大学新生从迷茫与彷徨中开始并在迷茫与彷徨中结束大学生活。

大学老师在讲授新生教育内容时，应加强学生对意义的了解，让他们能将知识与实际生活联系起来。比如，校纪校规、学籍管理制度等方面的教育，不应只是强调学生了解这些规章，强调纪律和行为规范，更应思考如何培养学生的自律意识和自我管理能力，强调如何维护学生的利益，尊重学生的权利。安全教育方面，教育者不应只强调不要发生安全事故，而更要注重学生安全防范意识的培养，如何防范意外伤害、如何应对突发事件和自然灾害等。参观图书馆，不应只是对图书馆的总体介绍，而应对图书馆在大学学习生活中重要性、如何利用图书馆的学习资源等重要内容加以强调。进行专业及课程介绍时，要充分地公开各专业课程设置详情、各专业教师的详细信息、学生的发展前景情况和各专业详细的就业信息，让学生对本专业要学的东西以及将来的职业要求有更清楚的认识。
“90”后大学生主体意识明显增强,他们越来越不愿意使自己处于行为客体的位置而被动地机械地接受教育者的旨意,而是希望发挥自己的主体性,通过自己的分析、判断加以选择和吸收,然后转化为自己的行为。这就要求教育载体和教育活动的设计不能仅仅让学生只做个听者，而应该让学生做自主的体验者，通过自主的参与来获得个性化的成长体验。所以，新生教育要突破课程知识化；单向灌输多，双向理解少；集体受教多，个体选择少的弊端，注重学生的内在体验及情感发展。
大学新生普遍存在的适应冲突本质上是个体原有认知结构和行为模式不能应对新环境而带来的一系列混乱。所以，新生教育除了理念的更新、组织的完善、环境的熏陶、教师的支持，我们还应该运用心理学的理论和方法对新生进行认知和行为方面的训练。行为塑造主要集中在学习行为、人际行为、做事行为三个方面。学习行为塑造主要是听课、自习、时间管理三个环节的行为矫正；人际行为塑造着重于与人交往中的感知、倾听、共情、沟通能力的培养。做事行为塑造为目标的设定、步骤分解、强化手段和具体实施的训练。通过训练，使大学新生以宽阔的视野、包容的心态看待人与事，以积极的行动顺应成长中的变化。

新生进入高校之初的种种内心冲突个体从 “平衡状态到打破平衡 ,再到重新建立新的平衡”的一种客观规律，是促进大学生从自我否定到不断自我完善的必然过程，也是个体在认知方式和行为要求变更后的必然反应。但是 ,如果学校任凭学生自己的感觉去被动适应 ,而不能给予科学的引导 ,一些同学会因为适应能力不足长期处于压抑、苦闷、焦虑、消沉和颓废等消极的心境之中 ,阻碍他们身心健康和学业的进步，也难以提升高等教育的质量。因此，高校必须加强对大学新生的研究，采取切实有效的方法满足学生所需，提升他们的需要层次，引领他们健康成长。
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On the Adaptable Conflicts the Newly-Recruited Freshmen Meets with and their Corresponding Educational Countermeasures
SUN Jihong
（Jining Teachers’ College，Wulanchabu, Inner Mongolia  012000）

Abstract: Newly-recruited freshmen’s main theme on their admittance to a college or university is how to get over successfully some potential physiological and psychological symptoms occurring to them because of having to bearing durable pressures when they attempt to adapt to such aspects of brand new college life as attaining environment identity, learning in a new mode, getting along with interpersonal communication and living a sustainable life; meanwhile the theme is a critical issue in higher education to be resolved. 

Therefore, a higher educational institution should attach importance to the research on the education of newly-recruited freshmen, construct organizations to educate them, build a powerful team of ideological teachers for them, broaden educational contents for them, update means of education of them, with the ultimate goal to make them receive actual benefits in their education and to lay solid foundation for improving the quality of higher education. 

Key words: Newly-recruited freshmen; adaption; conflicts; educational countermeasures
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