影响培训效果评估结果的因素与对策
塔里木油田塔西南公司石化厂人事组织科  岳巍
任何一个企业培训机构都希望所举办的各项培训取得优良的培训效果，而培训效果评估往往是一项培训工作的最后一个环节，评估结果的优劣只对下一步的培训工作有借鉴作用，如果本次培训有不理想的地方，也只能下次改进了，可谓“亡羊补牢”。如何周密的把握好一项培训从组织到实施的各个环节，取得优良的培训效果评估结果，在此对影响培训效果评估的因素与对策在此进行探讨。

一、实际培训需求影响培训效果评估

培训需求是企业开展培训的依据和动力，开展任何一项培训，企业培训机构与管理部门首先要对培训需求进行分析，根据分析结果，确定培训项目和如何实施培训。如果培训需求分析不准确，或激励机制不到位，参加培训学员对学习的内容不感兴趣，学习的积极性就不会高，自然会影响培训效果评估。所以，一定要有针对性的开展培训，满足不同层次员工对培训的不同需求。
二、培训水平影响培训效果评估

1、培训教师的水平：培训教师的教学水平是影响培训效果的主要原因，一个企业培训机构的培训能力和高的培训质量主要是通过培训教师的培训水平来体现。学员对培训教师讲的课程或培训教师本人不满意，实际上也是对培训机构的不满意，重视和强化培训师资队伍建设，提高培训教师的培训水平是每一个培训机构的重要工作，应长抓不懈，这也是提高培训效果评估结果的必由之路。

2、硬件条件：不论培训教师的教学水平多高，如果缺少相应的硬件支持，都会影响其水平的发挥，培训效果都会受到影响。要提高培训质量、提高培训效果评估结果，培训机构就要具备良好的培训条件，培训条件包括：培训场地、培训器材（具备技能训练设施、模拟仿真操作设备、先进的多媒体教学设备等）、教材、生活服务设施等。同时还要搞好校园文化建设，美化校园，给学员创造一个良好的培训学习的氛围，使学员通过培训不但技能和知识得到了提高，而且整个身心都得到了美的熏陶，心理素质也得到改善。 

三、培训管理影响培训效果评估
1、管理制度的合理性：培训运作涉及方方面面的管理，相应管理制度的制定应切合实际、人本化、合理，将先进性和现实性相结合，原则性与灵活性相结合。特别是学员管理方面，不要让学员在培训期间有手脚被束缚、得不到尊重、压抑的感觉，同时又能有效的管理学员和各项业务工作。否则，学员产生抵触情绪，自然对培训不会满意，影响培训效果评估。
2、执行管理制度的公平程度：在班级管理、培训学员管理等关系到学员切身利益的相关制度执行时，一定要公平公正，不偏不倚，一视同仁。否则，学员是不会满意的。

3、管理制度的应用艺术：要向培训学员宣讲有关管理制度，班主任、培训教师在日常工作中也要经常提醒学员应遵守的有关规定。学员违反培训管理制度，自然应受到处罚。但是，处罚不是管理的目的，如何执行制度应讲究方式方法，对学员态度生硬，为处罚而处罚，学员必然会不满意。应首先耐心做好思想工作，讲清道理，让学员对自己的过失认识到位，学员是会接受处罚的。

四、班主任和培训教师与学员的沟通程度影响培训效果评估

班主任和培训教师要主动与学员沟通，特别是学员到了培训机构的第一时间，会有许多不清楚的事情，班主任要及时的向学员宣讲，让学员了解培训机构、了解相关管理的规章制度和与培训有关的信息，培训教师及时向学员介绍培训课程。在培训期间，班主任和培训教师要贴近学员，主动倾听学员们的意见和建议，做好解疑释惑工作，解决学员的实际困难。

五、学员本身素质影响培训效果评估

对于培训工作，因为培训学员的文化层次、价值观、为人处事的态度的不同，在培训过程中会有他们各自的看法和表现，对于培训的满意程度会受到他的这些因素的影响。如何让学员认同培训机构的管理、如何采用学员欢迎的培训方式方法，使学员本身素质特征与培训工作达到最佳交汇，应该首先与学员沟通交流，使学员认识和亲近培训机构，掌握学员的特点，有的放矢的开展培训，从而提高培训效果评估结果。

六、企业培训机构各级工作人员的工作态度影响培训效果评估

培训学员到培训机构培训，他们会对培训机构有整体认识，班主任、培训教师的工作表现只是一个方面，他们所感受到的培训机构各级工作人员的工作态度，也是他们评价培训的一个尺度。所以，培训效果评估也是对整个培训机构的评价，培训机构一定要做好系统管理工作，规范各级工作人员的工作态度和服务态度，提高企业培训机构各级工作人员的素质，完整的将企业培训机构的优良素质展现给学员。

