社会化媒体在慕课中的应用

赵丹阳 王宁生
（武警警种学院信息管理中心，北京）
    【摘要】 在目前划分的两类慕课中，基于连通主义的cMOOCs更多倚重社会化媒体的互动和共享功能，而基于建构主义的xMOOCs从课程结构来讲，与传统在线课程区别不大，其突破性或颠覆性就在于其实时或近实时的在线反馈、及时的线上讨论与课业评估、结业考试和学分获取，而这些突破性创新，正是社会化媒体对于慕课的介入重构所引发的正面结果。
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社会化媒体是Web2.0时代最典型的交互工具与共享媒体。这些新型网络媒体，极大地弥合了现实交际区隔，会聚起数量浩大的网络社区，凝聚起松散却不乏行动力的组织，策划了规模不一的线上或线下的集体行动。社会化媒体与MOOC的融合，即继续教育（成人职教）的“互联网+”，借以实现“职业教育2.0”或真正促其步入信息时代，势将取得传统职业教育所无法取得的进步。
一、嵌入慕课短视频的交互式反馈

慕课交互式反馈主要包含两个向度，一是来自机器的测试反馈和系统对学习行为数据的实时抓取。二是来自教员、助教、同学的人工反馈。这两类慕课反馈不是一次性的，也不是单向度的，而是多轮、双向，递进跃升的“求询—反馈”关系，它有效地支撑起学习者的学习信心和动力，也成功地构建起师生之间的联通关系，促发了教与学的双向提升。

注册过慕课学习的人都知道，慕课授课视频基本在10分钟左右，按照基本教学单元的知识点录制，每节视频后均会安排一个小测验，用户可以随堂检验知识掌握的情况，达到一定正确率即可进入下一小段的视频观看，慕课系统提供错误检查，亦可重新做题。这种小测验类似于闯关游戏，其精要在于，它改变了过去军事职业教育网络课程单向灌输、以教为主的教学模式，使机械、冰冷的授课视频更象一位活生生的教员在屏幕上向学员授课，这个系统（有教员的平台）部分意义上生成了类似于课堂教学的“情境”，有回应，有反馈，足以拴住学习者。尤其需要指出的是，借助学习大数据系统，学习系统对全体或学员个体的学习情况进行抓取、上传、分析、报告，从而实现了从学到教的多轮反馈。
从教到学，这是单向的第一次知识传递过程，而慕课注册学员的测验过程和结果，属于从学向教的第一次反馈，而背后的学习数据的上行分析，是第二次反馈，教育组织机构和教员，根据上述反馈信息调整教学计划和内容，对整体和个体学员进行专门加强，属于从教向学的第二次知识传递。这种教与学之间的反复“传递—反馈”，是交互式网络所促成的，它也是社会化媒体的精髓，是某种意义上的社会化媒体理念和工具在慕课中的发挥。

二、优化的慕课在线学习社区

借助网络论坛、网络群组等社会化媒体形成网络学习社区，几乎成了慕课的标配。随着新型的交互性更强的社会化媒体的创新发展，网络学习论坛也从结构到功能实现了新的跃升。
“网络社区”或“在线社区”（Online Community）是一种虚拟社区，其成员主要通过网络进行交互。那些想要成为网络社区的一分子，必须成为特定网站的会员，网络连接也是其必要条件。网络社区作为一种信息系统，人们可以在上面进行信息发布、评论和讨论、提供建议或协作。网络社区已经成为一种非常流行的沟通交流平台，不管人们在现实世界已经认识或是仅在网上相遇。
 

建立慕课学习社区的目的，一是在互动交流中提高学习的兴趣和动力，二是依靠群体智慧，克服机器难以应对的较为复杂、灵活的交互式练习自动评判和打分问题。尤其是某些非客观题型、文艺类分析、策论等作业或考试，无法靠机器判分，转而依靠线上学习社区的同学之间互评打分，不失为一种替代性选择。

通常，慕课将网络论坛用于每节课。“如在edx平台上，每个视频均有一个对应的讨论区，结合了SNS网站Quora的信息对接机制，通过同学投票，可以方便地找出优质问题和优质答案。标签机制使讨论区的内容更为结构化、模块化，许多老师采用第三方论坛作为讨论工具……在2013年初的Coursera的一门课中，老师运用了一种独特的论坛讨论工具Piazza，每个问题都采用了WiKi机制，可不断更新版本，记录每个帖子的每次编辑，在平均30分钟左右的时间内获得问题的回应，回复率达到99%……整个论坛犹如一个巨大的知识库，大大拓展了课程的边界。”

“Coursera的讨论区设计由老师根据课程进行板块设置，通常针对每周课程和作业创设一个子版块，或者结合课程视频、作业、学习小组、课程资料等不同内容设计子版块。在子版块内，还可进一步细分，形成树形多级层次。”
在同一页上，而不是在其他看不到的位置。
三、引入慕课全维的社会化媒体工具

如果说在慕课视频授课、随堂测试和课后讨论、评议过程中充分贯彻了Web2.0的交互、共享、众筹等理念，这算是社会化媒体对于慕课内部结构的重塑，那么，慕课机构自主研发或直接借用社会化媒体，分别用于实现慕课的多重功能，则是从外围包装了慕课，为其提供了足够多的学习平台、工具的选择性。

据调查，目前慕课最常用的社会化媒体（或工具）有以下几种：

一是WiKi：用以建立学习大纲。显然，在xMOOCs这种更接近于传统教学的课程，授课之前有一个结构好的教学大纲，随着课程的推进，虽有修订，但通常不会有太大的变化，而cMOOCs并无成型的教学大纲，基于问题、观点、议题进行教学设计，通常只提供较为丰富的教学资源，而不依赖于结构好的课程结构。所以，WiKi这种众筹的运行模式，更有利于后者开展教学。就白了，就是课程事先并不存在，上课只不过是在线发起议题，由师生在线交流所涉及的辅导、讨论、修订、更新、充填来结构、完成（甚至永远也完成不了）课程，这才是连通主义慕课的要义，从某种程度上来说，cMOOCs更具WiKi精神。

二是讨论区（或邮件组）：用于在线分享、讨论或者通过邮件保持话题的一致性。慕课讨论区是课程交互的重要内容，每门课程有独立的课程论坛。
三是微博（博客）：用于快速交换信息资源和想法。微博、微信等社会化媒体作为课程传播和渠道和师生交流的辅助平台，能够不间断地发布各类教学计划和教学资源，供师生进行互动交流。

四是社会化书签：Social Bookmark，可以将网站随时加入自己的网络书签中。用多个关键词标示和整理书签，并与人共享。用户可以自由的创建自己喜欢的主题，收集和分享自己喜欢或者讨厌的网址，同时，对这些网址进行评论、推荐、打分。推荐度高或者评分高的网站会陆续吸引越来越多的互联网用户的点击和评论。
五是虚拟教室。虚拟教室为用户创造实时的网络互动课堂，通过远程音视频授课，学习者可以向教师提出问题、表达想法，从而实现更多人更多层次的直接互动。其中，互动虚拟直播课堂技术走在行业前沿，能够轻松实现超万人实时在线培训、学习互动与交流。
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