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摘要：大家都知道市场营销是指企业进行经营决策，组织管理市场营销活动的基本指导思想，也就是企业的经营哲学。它是一种观念，一种态度，或一种企业思维方式。市场营销观念是以消费者需要和欲望为导向的经营哲学，是消费者主权论的体现。那么教师可以把消费者看作是学生。目标的关键在于正确确定目标市场（学生）的需要和欲望，一切以消费者（学生）为中心，更有效、更有利地传送目标市场（学生）所期望满足的东西。
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企业营销管理贯彻“顾客至上”的原则，从而实现企业目标。这里我们完全可以把学生看做是顾客，以学生为中心，站在学生的角度来看问题。这不正是所说的，要真正了解学生需要什么吗？美国贝尔公司的高级情报部所做的一个广告，称得上是以满足顾客需求为中心任务的最新、最好的一个典范：“现在，今天，我们的中心目标必须针对顾客。我们将倾听他们的声音，了解他们所关心的事，我们重视他们的需要，并永远先于我们自己的需要，我们将赢得他们的尊重。我们与他们的长期合作关系，将建立在互相尊重、信赖和我们努力行动的基础上。顾客是我们的命根子，是我们存在的全部理由。我们必须永远铭记，谁是我们的服务对象，随时了解顾客需要什么、何时需要、何地需要、如何需要，这将是我们每一个人的责任。现在，让我们继续这样干下去吧，我们将遵守自己的诺言”。
教师如果用市场营销者的精神来对待自己的工作，教育就会发生质的改变。在市场营销的执行力中提到了几点：

1.要有适当的赞许。适当的赞许能提高员工的工作激情，那老师对学生的赞许同样可以激励学生学习的激情。“生活中不缺少美，而是缺少发现的眼睛。”我们应该学会艺术地使用赞许，积极地去发现学生好的表现，将肯定和赞许随时献给我们的学生。当每一个孩子找到做好学生的感觉，随时能感受到教师的温暖和期望时，他们将会对自己充满信心，慢慢对学习产生兴趣，长此以往，学生的各方面素质都会提高，成就感因此而升，皆大欢喜。
2、加大产品的附加值。日本学者本村尚三郎曾说过，“企业不能象过去那样，光是生产东西，而要出售生活的智慧和欢乐”。 教师的教育教学过程同样也不能仅仅以把知识传授给学生视为唯一的目标，教师要加大课堂的附加值。面带微笑的走进课堂、幽默的语言、机智的答辩、令人深思的小游戏，这些都是你课堂的附加值。这些附加值会给学生创设一个轻松愉快、充满信任的环境，在这里你将体会到孩子们丰富多彩的心灵。给他们足够的时空，你将会看到无穷无尽的创造力。
3、善于自我调节，不被情绪左右。由于工作压力大，做营销的人情绪波动也较大，这就更需要营销人员善于控制自己的情绪了。人有七情六欲，一些外界的环境发生的事情会影响到自己的心情，导致情绪发生变化。如果让不好的情绪压倒了理智，这对营销人员的事业将是一个重大打击。教师同样也需要善于自我调节，在很多情况下，情绪是不能解决任何问题的。常常把生活中的一些消极情绪带到工作当中，对工作造成不利的影响，这正是我们的大忌。不要把内心不好的情感表现在脸上，因为我们所表现出来的这种情绪，会在不同程度上对他人产生不良影响，甚至会让学生对我们保持一定的距离。作为一个有素质有涵养的教师更应该是乐观、开朗、工作和生活都积极的人。所以，你应该知道怎样把握自己的情绪，每天都让自己处于积极的状态中。 
4、打造优良的团队。现代营销是团队营销，兵团作战，一个人是永远也成不了事的，现代营销时代已远远将个人英雄甩在了脑后。个人英雄就象一滴水，一不留神就会蒸发掉，只有置身于团队这个“大海洋”中，才可能得以存在和发展。教育也一样，一个班集体的成绩不是某一位教师的功劳，而是所有教师共同努力的成果。作为一名教师要能够尊重别人，容纳别人的不足，同时还要听得进别人的意见和建议。只有把团队拧成一股绳，集思广益，相互协作，教育才能有更好的收获。
5、学会正确地面对拒绝。营销本来就是一项与“拒绝”打交道的事情，只有战胜拒绝的人，才能称得上是营销高手。教师也如此，无论面对什么样的学生，哪怕学生无视老师的存在，我们也应该笑着面对。其实，心里要明白，被拒绝、被藐视是在所难免的，再成功的人也会遭到别人的拒绝。对于优秀的人而言，拒绝并不见得是一件坏事，而且他们也养成了习惯吃闭门羹的气度，有遭受拒绝的心理准备，更重要的是怀着征服别人拒绝的自信。他们即使惨遭失败，也会冷静地分析被拒绝的原因，找出应对这种拒绝的方法，当下次遇到这类情况时，就会胸有成竹，冷静面对了。善于在拒绝中积累经验，那么拒绝就变成了一次绝好的机会。如果你真的站在学生的角度想问题，尽量能够帮助学生如何学会怎样做的问题，当学生有所收获时。那么，你就成为真正意义上的恩师。这样的“福音传递者”，每一个人都是需要的。
上面几点，也正说明了教师如果用市场营销者的精神来对待自己的工作，教育就会发生质的改变。

这些仅仅是我对教育的一种感悟。当然，教育的艰难和生命的差异，不是任何人带几个锦囊妙计就能解决的。但是，当我们俯下身子来注意倾听孩子们的话语，当我们用心倾听来自孩子心灵深处的呼唤时，我们与孩子的心桥便是畅通的，我们可以幸福地走进孩子的世界。当孩子在呼唤我们的时候，其实是在召唤我们，只有当我们真正感受到教育作为一种召唤，并深受鼓舞时，我们与孩子们的生活才有教育学上的意义！
