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摘  要： 网络语言有利于大学生排解压力，发展自我意识，拓展人际交往的广度，却造成逃避现实，社会理性缺失，人际交往能力低下，集体意识淡薄等问题。辅导员在开展大学生心理健康教育工作时要主动地积累、使用网络语言，拉近师生距离，也要注意引导，占领网络“主阵地”。
关键词：网络语言；大学生心理健康

据中国互联网络信息中心统计，中国青少年网民规模占中国青少年人口总体85.3%。大学生每周上网时长达31.7小时。互联网已经成为广大青少年获取信息、沟通交流、休闲娱乐的重要平台。网络语言是网民在互联网环境下所使用的一套语言符号系统。语言对思维产生影响。而思维方式又会对心理健康产生一定的作用和影响。辅导员肩负着大学生心理健康教育的重要任务。以往严肃、规范的教育话语体系受到网络语言的挑战。
1、 网络语言对大学生心理的影响
语言反映并影响着人的思维、信念、态度等。网络语言对大学生心理健康有积极和消极两方面的影响。
（一）积极方面
1.排解压力
大学生处于情感体验的高峰阶段，面对专业学习、人际交往、就业形势等容易产生心理冲突，形成压力。网络语言的灵活性、创造性、形象性有利于学生在使用时形成娱乐、放松的心态，使压力得以排解和释放。如“咆哮体”带有特定情绪的词语为学生打开一个发泄的出口，对大学生完善、丰富、发展情绪与情感有积极意义。
2. 发展自我意识
    自我意识是人对自身以及对自己与周围关系的体验与认识。大学生处在自我意识完善的重要阶段。网络的隐匿性和无中心化使大学生可以以平等、独立、自由的身份发表言论，一些在现实生活中比较内向、自卑的学生，也敢于在网络中表达自己的观点。这一过程促进了大学生自尊心和自信心的发展，进而完善了自我意识。
3.拓展人际交往
互联网扩展了人与人之间的互动交流。首先，拓展了人际交往的广度。在互联网上，任何人都可以与他人建立联系，总能找到与自己有相同兴趣、观点和利益的人。其次，互联网的隐匿性使人际交往在深度上得以拓展。与面对面交往相比，网络语境下谈论的内容更为深入。
（2） 消极方面
1. 逃避现实，心理脆弱
在虚拟网络空间里，大学生无法体验面对面交流的感情，只能凭借有限的感知，依靠想象力开展人际交往，却对他人的认识有较大的片面性和空想性。一些学生把注意力过度投入到网络世界，对现实世界缺乏热情，不愿表露真情实感，对他人缺乏关心和同情，甚至有的学生极端寻求网络的麻痹，导致网络成瘾。
一些粗鄙的网络语言对大学生身心健康造成危害。如一些人沉湎于使用网络詈语来抒发自己的愤怒。网络环境很难为大学生的负面情绪提供合适的出口。而网络詈语的这一危害也逐渐在现实生活中呈现出来。
2. 社会理性缺失
    一些网站利用猎奇心理，吸引大学生点击不法链接，散布黄色信息、不实言论，甚至宣扬反动论调，实施诈骗。例如“标题党”不顾新闻内容的真实性，通过制作耸人听闻、低俗的标题来吸引网友注意力，以达到增加点击量、谋取不当利益等目的。它们常常以煽动性的词语，如“震惊”、“惊呆”……带有强烈恐惧色彩的字眼，如“警惕”、“千万”和大量的感叹号，充斥着激烈的情绪，耸人听闻，误导舆论。大学生思想单纯，缺乏社会经验，在“标题党”的刺激下，一些人盲目跟风，对其内容深信不疑，久而久之会影响其认知水平，理性缺失。
3. 人际交往能力减退
网络对大学生的现实人际交往造成影响。首先，智能手机可以使我们在任意时间、地点与他人建立联系。人脑具有局限性，过多的信息量超出人的认知极限。巨大的信息量会分散大学生的注意力，使我们忽视重要的人际关系。其次，网络语言避免了面对面交往的紧张和尴尬，但这种距离感模糊了人际交往的具体细节，使大学生剥离地、抽象地看待人和事，对现实人际交往能力造成影响。
4.过度自由，集体意识淡薄
    网络语言符合崇尚自由的时代精神，但同时网络语言的个人化特点也导致了大学生自我意识的膨胀和集体意识的淡薄。在行为上表现出过度自由，自控力差，意志力薄弱等特点。有的学生在现实生活中倾向于压抑自己的情绪和不满，而在网络世界中却表现出语言粗俗、狂放不羁。 
2、 辅导员在大学生心理健康教育中的应对策略
（1） 主动接触、积累网络语言
辅导员应利用好网络平台，掌握网络语言的特点，了解大学生所思所想。辅导员应经常浏览大学生喜爱的网站、微博、公众号，掌握大学生群体所关注的社会热点，了解他们的思想动向；辅导员还应关注学生个人的朋友圈、空间、微博，了解学生的心路历程，及时发现潜在心理问题。同时，辅导员还应主动积累一些时下流行的网络语言，合理使用，拉近师生间的心理距离，在潜移默化中对学生起到疏导作用。
（二）将心理咨询用语与网络语言结合起来
辅导员应该将心理咨询用语与网络语言结合起来。一方面，由于面对面的心理咨询受到时空的客观限制，学生感到压力，咨询过程常常出现阻抗。很多学生喜欢以网络聊天的形式吐露心声。网络平台上更容易建立轻松、信任的咨访关系。辅导员在运用咨询语言技巧的同时，通过个性化的网名、轻松幽默的对话、形象的符号表情等能够更便捷地掌握学生心理活动，开展心理健康教育。
（三）理性判断，合理使用
    利用网络语言开展心理健康教育应注重理性、合理、适度的原则。首先，辅导员使用网络语言应根据心理健康教育的总体目标和原则，做到分时间、分对象、分场合、有选择。不能刻意迎合，更不能全盘网络化。第二，辅导员应将网络语言作为传统教育话语的补充和延伸，不能将其等同于教育语言。应理性地分析、判断、抛弃其中的糟粕成分，如极端、情绪化的表达方式、过度娱乐化的用语、生涩的小众词语等等。
（四）加强监督，注重引导
辅导员应注重加强对大学生使用网络语言的监督和引导。辅导员应对不良用语、负面思想及时疏导。除了一对一的个体咨询，辅导员还可以开通博客、公众号，通过博文、推送网文等形式，实现“一对多”的团体教育。在个人化的网络语言叙事风格下，辅导员能够建立起个人人格魅力，从而影响、吸引、感染学生。
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