
且用且珍惜——也谈“家长微信群”
山东省即墨市第一实验小学   于爱华

摘要：在微信群中，每天都有家长提问，找孩子丢失的物品，给其他家长代购物品，老师发布教学活动信息，发布班级活动照片，给家长解疑答惑，家长老师分享资料，分享共同学习成长的心得体会等等，日群信息量都在百条以上。很多家长都说，每天看班级微信群成了一天最开心，最重要，也是最有收获的事情了，这里爱意浓浓，智慧多多……微信群成为了老师家长孩子分享爱的阳光和智慧的雨露的重要桥梁纽带，是老师孩子和家长共同成长的美丽花园。
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随着微信这个APP的兴起，“家长微信群”逐渐成了家校不可或缺的另一个交流平台。刚接手一个新班级、刚加入一个新同学，大部分家长就会自觉加上好友，班主任稍稍组织一下，一个“家长微信群”就成立起来了。作为班主任，微信群也给我的工作带来很多便利。在日常生活中我主要通过微信群做下面五类工作：

1.布置任务、提醒注意事项。我经常在群里布置作业、开家长会的时间、临时调课提醒带学具、举行活动需要准备的服装道具、假日出行、早晚上下班接送孩子需要注意的安全事项和避开拥堵路段等等，有效的避免了孩子们忘性大、家长太忙了顾不上而出现的各种情况。有一天早上六点半，我发现外面大雾弥漫，就立刻在微信群里@了所有人，提醒孩子们多穿衣服、家长们行车要慢一点、提前出门并注意避开高峰路段。结果那天听说很多孩子迟到了，还有各种剐蹭等小状况出现，但我们班的孩子安全及时的全部到校。

2.交流孩子们的家校表现。喜欢“晒娃”是每个妈妈的天性，每当在群里看到孩子们学棋绘画、跳舞唱歌、刻苦练琴的照片和小视频，我都是认真欣赏，加以评论肯定；经常有家长在群里提出各种困惑，大问题都存在一定的共性，比如写作业磨蹭啦、不会写作文啦、家里来了小客人两个人抢玩具啦、去到超市什么都想要啦…...这个时候我就赶紧调动自己的知识和技能储备，充当“消防员”和“知心姐姐”，那么其他家长也会同时有所启发。另外，我经常把孩子们在学校参加活动的照片、好的试卷和作业、班级取得成绩的时刻以及他们在课间活动时的身影等等，发在家长群里面。虽然每天都会见到孩子，但能看到自己孩子的名字被提到、孩子的作品被展示、孩子的音容笑貌出现在家长群里，家长的感受是不一样的。曾经有一个家长在群里看到自己孩子得了满分的听写纸，上面写着“书写认真，好厉害！”，这位家长非常激动，连声道谢，说孩子受到这种表扬这是第一次。我马上反思自己平时对这个孩子是不是不够关注，同时肯定了孩子和家长近期的努力。从此以后，这个成绩向来在班级中段偏后的孩子不管是学习还是行为表现都进步飞速。

3.分享各种教育类链接，共同提升观念。作为老师，我比较关注这方面的文章，如果遇到我觉得写的比较好的内容，我就会分享到家长群里，并且写一写我的看法；有时候看到其他家长们分享的链接，我也会认真读完，然后跟家长们谈谈体会、交流感受。有一天傍晚，有个家长突然提到她的孩子性格内向自卑，各方面都表现平庸，所以希望老师们多关注她的孩子。我就推荐给她一篇相关的文章，然后跟她谈了谈孩子这种性格形成的大概原因，这种性格的优劣，以及应该如何引导孩子，并表示愿意配合家长共同关注孩子的表现。到目前为之，这个孩子的学习仍然不太出色，但是课间里越来越喜欢跟我和同学们聊天，并且非常关心集体的荣誉，很愿意让自己融入班级当中。

4.及时沟通，消除误解。因为各种原因，家长们会对学校的管理、老师的工作产生各种各样的误会。当我遇到这种情况的时候，就会及时地跟家长沟通，弄明白他们的需求，认真解答他们的疑惑。有一次学校门口因为赶大集而堵车，孩子们只能从很远的地方横穿马路到校，有家长在群里提出了意见。我及时跟学校相关领导反应，领导联系政府相关部门，解决了这个问题。还有一次有家长对体育课上自己的孩子受了伤提出了疑议。我把当时跟体育老师、跟学校领导和对方家长的处理过程详细地跟她汇报了一下，使她消除了不满。

5.全员共享，互通有无。在我的建议下，各科老师都加入了我们的家长微信群。我提醒家长们可以加上老师们好友，这样有什么教育问题可以及时跟任课老师谈论求教；我还建议家长们互相加好友，尤其是班干部的家长、同桌之间的两位家长互相加好友。当孩子忘记了作业、书本装错了、丢了卷子、有了小矛盾……这些事情就可以迎刃而解了。

微信群是个好东西，但是用不好容易陷入流俗。君不见多少群里看着热热闹闹，仔细看看都是各种推销打广告的、吹牛甚至诈骗的、语言粗俗甚至吵架的……为了更好的发挥家长微信群的作用，避免“跑偏”变质，我在使用它的时候特别注意了以下几个问题：

一是目的明确。在群公告里提醒每个成员做到三点：1.每个人的名字统一改成“某某妈妈”或者“某某爸爸”；2.使用文明语言；3.不要发布广告、传言等与教育孩子无关的信息。这样大家的交流更方便而且目标简洁纯净。

二是注意用词。因为无法直面对方，看不到对方的表情肢体反应，为了避免交流时引发歧义，我在群里跟家长们沟通的时候非常注意遣词用句，尽量做到亲切平和、果断明确。

三是加强关注。我每天都会抽空多次关注微信群，及时发现家长们的问题。如请假、参加活动注意事项等，及时回复。

四是坚持“正面引导”的原则。优秀的孩子公开表扬，批评建议的话小窗口私聊。

五是做好群主的职责，坚持正面、向上的导向。比如当发现有家长情绪比较对立、对老师对教育产生误解的时候，首先要安抚家长的情绪，同时坚持原则。

六是不抢红包。我们班的家长群里人员众多，很多家庭一家三口、甚至一家五口都参与进来。群里经常也会有抢红包游戏，其乐融融。但我时刻记住自己的职业是敏感的，所以我不但不参与抢红包，在“妇女节”、“母亲节”、“儿童节”、“春节”……这些重大节日的时候，我也会在家长群里发红包，与家长互动，活跃气氛，以拉近与家长的距离。

七是严肃管理个人的朋友圈。朋友圈虽然是私人的东西，但是因为有很多家长好友，所以我在朋友圈严格遵照以下原则：1.坚持正面向上，不发布负面情绪以及带有负面情绪的链接和文章；2.不转发广告、不求点赞、不拉票；3.如果涉及到工作内容，只发布学校和班级里阳光、积极的一面；4.不转发未经核实的链接和新闻，不发布、不评论跟宗教、政策相关的敏感内容；5.为了避免霸屏，控制发布频率，不刷屏。

家长微信群是班主任日常教育工作的有效补充和辅助，可以增强班级凝聚力，家校相互之间进行积极良好的沟通和交流，同时展现班主任的人格魅力，在探索中合理地使用将有助于老师们更好的开展我们的工作。
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