课程讨论组织策略初探

熊红星

(浙江财经大学  杭州  )

[摘要] 学生冷场和发言漫无边际是组织专业课堂讨论的两个难题，既要打消学生思想顾虑，力图使学生在课堂讨论中有话说、想说、敢说、要说，又要控制和引导学生思维路线，结合相关知识点，深刻解说理论的内涵以及实践的契合点。
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个人英雄主义的时代已经一去不复返了，个体独立作业早也不是社会活动的主流形式，团队作业是现代经济最常见的运行方式。从组织结构来看，团队可分为命令型团队和学习型团队。前者通过威权式领导组织团队成员，团员们通过纪律约束和自觉服从最终实现团队的生产力，一般适宜于生产要素简单集中产生规模经济的活动。在创新性活动中，领导者通常不具备各方面领先的知识和能力，学习型团队不要求团队成员牺牲自我，相反地，需要团队成员挥洒个性、表现特长，相互启发、信息共享，共同完成任务目标。学习型团队明确的协作意愿和协作方式产生了真正的内心动力，在很大程度上取代了命令型团队的纪律和服从。

在我国中高等教育体系中，团队文化和协作精神主要通过法规和道德教育、集体活动纪律以及军训等形式完成，这些形式重在服从和统一，不尊重个体差异和个性，适宜于培养命令型团队成员，并不适合培养知识性社会的中坚人才，不利于培育学习型团队文化和合作技能。而讨论尤其是情景讨论，经常暴露出个体的认知差异和个性差异，要求讨论者在平等交流的气氛中经过思想的坚持和妥协，达成逻辑相对一致的共同判断，达到培养和锻炼学习型团队文化和协作精神的教育目标。课堂情境讨论也不同于集体体育活动，不是单纯培养合作意识和团队文化，而是要面对不断出现的新问题、新分歧，不断达成新的共识，深刻认识到理论知识在现实中的多样性和片面性。

具体来说，课堂情境讨论可以达到多方面教育教学目标。知识方面，通过对情景的观察和类推，既能归纳类似现象，积累经验，又能明白丰富的现实与相关理论的一致性和差异，体会理论指导实践和现实高于理论的矛盾统一体，真正做到理论联系实际；理论心智能力方面，在质疑、分歧、争鸣中相互启发、不断印证，既能锻炼理解能力，又能锻炼分析能力和表达能力，尝试创造性解决问题的全面能力；性格方面，讨论中自然地认识到个体差异性和协作的意义，不断提高协作的技巧，消除孤僻封闭、唯我独尊等极端心理状态的理论基础。

一、学生冷场和漫无边际发言是组织课堂讨论的两大难点

设定情境的一个目的是围绕某个知识点，设置思想上的困境，逼迫学生开动脑筋，发现直觉的误区以及传统观念的偏颇。因为存在困境，没有完全想通，学生想说又说不出来，所以相当多的中高等受教育者在安全心理需要的掩护下不愿意、不敢表达，有时候个别学生不着边际的评说也可能诱发其他同学跑题，从而形成教师组织课堂情境讨论的两个难点：学生冷场和发言漫无边际跑题现象。

讨论冷场存在主客观两方面原因。客观方面，讨论题当然存在一定难度和一些陷阱，需要通过教师启发、同学交流最终才能甄别出正确答案。学生即使有思路、有想法，面对其他同学的异议或质疑，可能怀疑自已观念的合理性，从而不愿意公开表达出来。当然如果讨论题范围过于宽泛或者过于集中，学生也可能难以与他已有的知识和事实体系联系起来，毫无头绪，没有任何清晰、可靠地想法。当学生不自信时，中国中高等受教育者一般不会公开表达，导致冷场。主观方面，中国学生习惯于课堂听、记、考，不习惯于公开表达、反驳，不善于引进和吸收他人观念合理成分，不愿意首先打破课堂僵局表现自我。

有两类办法来缓解和消除讨论冷场现象。首先，需要及时降低难度，增强学生自信心。其次，激励学生的表现欲，降低表达风险。轻松的课堂气氛、和谐的师生关系。生动的场景和氛围，调动学生的多种感官参与学习，参与讨论。
与冷场相反，课堂讨论还可能流于表面，讨论中无中心主题，乱哄哄发言，此问题没解决完毕彼问题又来了。学生发言跑题现象既有没有抓住核心问题等能力方面的原因，也有教师组织设计方面的原因。寻找恰当的情景题材和有步骤地设计问题等组织技巧，可以引导、启发学生围绕知识点展开讨论，深刻领悟知识内涵，找到理论应用于实践的契合点。
二、打破学生冷场的组织技巧

许多学生尤其是理论性学科的毕业生，常常抱怨辛苦学习了很多课程却没有获得明显的学术进步，希望增强师生间学术交流，模仿专业分析和表达的技巧，修正自己的直觉。然而，理论课程课堂讨论很容易出现学生集体沉默的现象。即使教师点名发言，发言学生也往往三言两语结束发言，教师与同学间或者同学之间难以形成热烈讨论的气氛。

曾经做过调查，询问如何让同学们开口参与课堂讨论。三分之二的同学提议、四分之三的同学赞成教师直接点名、指定同学发言。这个方法简便易行，确实可以解决没人发言的难题，但是往往难以形成热烈的讨论气氛，达不到反复激励学生重新建构、改造学生学术思想的讨论目的，还让没有清晰答案的学生心理紧张。

理论课程课堂讨论学生哑巴、沉默，主客观方面存在有多种原因。由于文化传统、性格气质、课程特点等方面的原因，一门课程、一位教师在短时期内难以大幅度地改变学生课堂讨论的积极性和主动性，本文仅就组织技巧，探讨理论课堂如何撬开学生金口，让学生在课堂讨论中有话说、想说、敢说、要说。

1. 打消学生发言的思想顾虑

专业课堂上学生主要有两种顾虑不敢发言、参与讨论。一是缺乏自信，害怕回答错误；二是自己知道答案，却担心主动发言招致同学批评个人出风头。

主要有两个理由可以说服学生打消“怕说错”的思想顾虑。一是思想进步不仅表现为从无到有、获得正确的思想，也表现为去伪存真、发现并修正错误的思想。尤其在社会科学领域中，个人发现自己的观念错误并不容易。所谓“差之毫厘谬以千里”，科学观念与错误直觉可能较为接近。即使获得了正确的观念，个人也可能同时持有错误的观念。发现错误观念的一个简单办法就是通过交流发现异议，包括同学之间的交流、师生之间的交流、个人与文献之间的交流等，其中师生交流尤为简便、直接。二是教师需要收集常见错误，鼓励学生提供错误的答案，以便围绕某知识点有针对性地解决学生普遍存在的困惑，帮助学生搭建新知识与已有经验的联系，协助学生重新建构个体的知识体系。总之，学生需要暴露错误，课堂上教师欢迎学生的错误。

大部分中国学生从高中开始就不愿意举手积极主动发言了。从思想上打消学生害怕同学指责出风头或者安于从众的举措也有两个。一是观摩成人课堂视频。主要选取同专业或类似专业的职业培训视频，培训会上主讲人与学员之间以及学员之间频繁、热烈的互动场面，引导学生认识到积极发言是求进步的正常表现。二是给予未发言同学一定的压力，迫使他们感谢主动发言的同学。具体措施有：如果没人主动发言，就会降低整体平时分，或者点名发言尤其是平时发言较少的同学，或者迟到的同学，等等。
2. 学生充分准备
受到课时、课堂时间等多方面条件的限制，尤其是课堂讨论，一般没有充分的时间留给学生准备。以下方法可以缓解学生充分准备与时间有限的矛盾。

小组准备。前后左右的同学交流、讨论一分钟左右，有想法的同学相互交锋，没有明确想法的同学倾听别人的观点，相互激励和补充、启发，能在较短时间内活跃课堂气氛，保证每个学生都有话可说。

理论讲解与案例讨论时间隔开。尤其是预告讨论案例，让学生在课余时间提前组织团队、收集资料、整理思路、甚至撰写报告，可以极大地丰富讨论内容、深化思路。不过一般只有明确布置任务后，大部分学生才会认真准备。

选择熟悉有趣题材。面对日常熟悉的题材，学生已经反复经历过、思考过、评论过，仅仅需要寻找题材与本次课程知识点的连接线索，并延伸开去。有趣的题材容易引起学生情感共鸣，激发思维和发言胆气。不过，平凡的题材或者陈旧的题材可能导致学生漫不经心，课堂讨论流于表面化，难以深入。

画面感的情景再现。情景中细节描述、感情和利益分歧尤其是视频情景和戏剧游戏情景，容易吸引学生注意力，促使学生在观看、参与情景过程中自觉思考教师预先设计的问题。
3. 营造轻松讨论氛围
热烈、深入的讨论需要宽松活泼的谈话氛围。教师严肃的面孔、权威的形象以及有序的安排可能无形中压抑了学生间的语言交锋，学生习惯上也依赖教师仲裁而不是通过“真理越辩越明”来试图自主解决分歧。除了教师通过幽默语言、情绪煽动以外，以下措施有助于活跃讨论气氛：

学生主持。由学生而不是教师主持讨论，既有利于准确发现愿意发言、准备发言的同学，又可以避免教师过多参与学生讨论，降低学生的心理依赖，还有利于教师充分准备总结评述，解决讨论中同学们暴露出来的一些思想误区和困惑。

允许学生插话。除了点名、举手等有秩序地安排发言者以外，允许同学们随时简洁插入只言片语，或补充或反驳，形成追问、反诘的热烈气氛，延伸逻辑思维链条。

提示性小动作。相同观点的同学扎堆、支持者鼓掌、传递纸条、举手等动作，有助于打破沉默、有序的课堂气氛，调动学生心理。
4. 激励学生踊跃发言

除了平时分绩点以外，以下方法可以提供适当的激励和压力，迫使学生参与到课堂讨论中来。
辩论。相反观点的同学之间、不同角色之间以及其他标准下的不同群组之间，都可以形成对立两方，展开反复辩论。

称赞。教师在总评时有大量夸奖的对象，例如熟悉题材的同学、视角新颖的同学、术语准确的同学、逻辑清晰的同学、观点科学的同学。对部分同学的称赞，既激励了被称赞者，也提醒其他同学努力的方向和机会。

团队代表发言。教师不指定个人，而是指定某一个小组发言时，小组讨论中表现较好的同学往往被小组成员推荐为发言人，从而提高发言质量和点名的效率，节约课堂时间。

最后可能的发言者。教师还可以规定，迟到者和角落座位同学作为最后可能的发言者。如果没有其他同学积极发言或者主动发言者数量太少，他们将被指定为发言者。这一规定一般能够促使他们主动发言。

总有一些学生不习惯、不擅长公开发言。为了避免忽略这部分学生，建议重要的课堂讨论之后要求同学们尽量提交书面报告，检验讨论的思想成果。

四、引导、启发学生围绕知识点展开逻辑思维

为了体现理论相对于直觉、经验的科学性，也为了达到“不愤不启不悱不发”的效果，往往故意选择了矛盾冲突的题材，或者是对立的观念，或者是对立的当事人，各自据理力争。一方面，对立的题材激励学生仔细审查、认真思考；另一方面，对立也可能让学生左右为难。因此，需要教师引导、启发学生选用合适的理论框架和工具，指明分析路径、排除干扰，降低分析难度，同时帮助学生触类旁通，体现理论应用的普遍性。下面列举了三个常用的办法。

教师可以借助情景案例介绍的时机，既突出其中存在的观念冲突，促使同学聚焦相关知识点，去除无关部分，又运用适当的语言和相关经验，暗示错误的观念，引导学生站在正确的一方，为正确的观念寻找理由和应用技巧。

教师可以设计多个问题，从现实到工具到结论设计多个问题，引导学生步步接近正确答案。例如在“囤积居奇”案例中，通过计算、对比竞争市场和垄断市场利润，暗示囤积居奇的传统思维路线；通过询问竞争对手是否愿意以竞争性市场价格出售商品以实现市场垄断，暗示传统思维过于简单化；随后讨论囤积居奇的盈利性，暗示囤积居奇非理性；最后学生收集“囤积”获利的案例，进一步明确“囤积”获利的条件不是“居奇”而是其他条件。

教师可以拟出多个备选答案，通过排除似是而非的备选答案，帮助学生树立正确的观念。例如在“蔬菜产业链”案例中，面对“市民喊贵菜农穷死”的现实矛盾，回答菜农收入不高的原因。通过排除产业政策优惠、产业成本、产业技术、上下游产业链盘剥等多种直观解释，让学生最终认识到本产业竞争状况才是决定某产业利润水平的关键因素。
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Abstract: Awkward silence and digression are common phenomena during classroom discussion in China. This paper has a try to open student’s mouths for tow targets. The one is to help students want, dare and ask to make a speech in the classroom discussion. The other is to help students focus on a theory and find a bridge between the theory and the case. 
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