由特殊学校班主任工作想起的学生自信心培养
曹敏     湖南省特教中等专业学校
【内容摘要】本文针对特殊教育群体——残疾学生，从班主任工作入手，通过班主任对学生的关爱，以此来营造环境，培养学生的自信心，努力塑造健康人格，让他们增强对生活的信念，成就学生的辉煌。
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有人曾说：

班主任苦，班主任累，班主任工作不值得。

而我想说：

班主任苦，班主任累，班主任工作才有味。

也有人说：

班主任工作成就了别人的孩子，而荒废了自己的孩子。
而我想说：

班主任工作中所积累的经验对自己孩子的教育起到了潜移默化的作用。
班主任工作是一份良心工作，是一份需要付出而无需回报的工作。因此班主任工作在学校工作中起着十分重要的作用。首先，班主任是学生与学校之间的桥梁纽带，在学校的管理工作中起着“上传下达”的作用。班主任工作是做人的灵魂与美德培育的工作，班主任是平凡的，却更是伟大的。工作中有取得成绩的喜悦，也有失误带来的遗憾；有付出的艰辛和努力, 也有取得成绩后得到的回报和快乐。
笔者从事的是残疾人特殊教育，所面对的群体都是残疾孩子，他们身体的残疾极大可能在他们心理也留下了或多或少的阴影，需要班主任来解开他们的心结，树立他们的自信心，引导他们去积极塑造健康向上的人格。因此，对学生自信心的培养就显得尤为重要，需要班主任投入大量的心思去做大量的工作，同时还要体现工作中的艺术，以下是笔者从事特殊教育中班主任工作的一点心得与体会。
一、营造培养自信心的氛围

“皮之不存，毛将焉附”，没有土壤，植物就难以扎根生长，所以营造一个愉快、健康、和谐的环境，建立积极向上的班风，是培养学生自信心首要的工作。

（一）关心学生

哲人说：教育之不能没有爱，犹如池塘之不能没有水；没有对学生的爱，就没有对学生的教育。爱是教育的原动力，老师的关心和点拨能让学生燃起自信之火，甚至能改变一个学生的命运，是学生快乐成长的阳光和雨露。

1．从与学生的第一次接触起播撒阳光

笔者从事特殊教育的时间不长，担任班主任工作也是从高二年级开始的。在接班之前，就已经从原来的班主任那里作了较为全面的了解，基本记住了每个学生的姓名与一些相关的情况。所以当正式与他们见面时，我已能叫出大部分学生的名字，虽然还不能对号入座，就让学生很是佩服了。在见面会上我鼓励他们身残志坚，做到残而不废，残而有为，并要他们时刻记住一句话：我坚强，我自信，我成功，我一定能行。这样做的结果，使学生感受到了老师对他们的重视与关注，以此播撒希望的种子。

2．关爱每一个学生

爱学生，是班主任工作的真正动力，“爱”也是医好学生心病与树立他们自信心的最好良药，尤其是面对的教育群体都是残疾孩子，   关注他们学习与生活中的点滴，不放弃、不抛弃，将全部的爱都倾注在他们身上。对学生的关爱也使班主任在培养学生自信心的目标中很容易找到切入点，正因为如此，我也得到了学生的拥护与爱戴。
每个学期，我都会找每一个学生谈心，了解他们的需要，传递我的期盼和关注，找寻我对各个学生开展工作的切入点和重点。平时我也很留心观察每个学生，为他们及时提供关心和帮助，帮他们扫清心理障碍。无论哪个学生患病，都会问寒问暖，无论哪个学生有困难，都会及时伸出援助的手。
有一次，一位需要坐轮椅的同学患病，急需治疗，接到电话，我立马放下手中的工作，推着他到医院作检查，帮他挂号、找大夫就诊、推到化验室做化验、等结果、卖药等，最后又把他送回寝室，并叮嘱他按时吃药，还帮他做了可口的饭菜送到他床前，这位同学在事后专门对我表达深深的谢意。看到这种情况，我的幸福感与成就感油然而生，因为我对他的关爱在他的内心深处产生了深远的影响。因为班上学生都是残疾孩子，部分同学身体素质较差，因此这种情况时有发生，我都悉心照顾他们，帮助他们。
还有一次，本班班长的父亲不幸逝世，接到消息时已是晚上8点多钟，看到她悲伤欲绝的样子，我连忙安慰她，开导她，并亲自开车送她到汽车站坐车回老家，哪知到了汽车站一问，早就已经没有车了，要知道她家离学校坐汽车有6个多钟头的车程，坐火车的时间更久，于是我又开车送她到火车站，卖票时她才发现忘记带身份证了，我又找到车站派出所帮她开出证明，直到快10点钟才卖到最快一趟车的车票，又送她上了车，回到家时已12点了。
这些都是班主任工作中的点点滴滴，需要用心经营，用爱浇灌，正因为如此，我和每个学生之间都有动人故事在发生着，而这些充满爱心的故事，使我和学生之间建立了深厚的感情。

（二）建立稳定的管理秩序

班级制度的制定和变革，一般都是我和学生共同研究的结果，班级的某些重大决策，也是由我和班委会共同决定。这种让学生参与的方式，使他们主人翁的意识在萌发和成长。

为使班级有一个稳定的秩序，学生有一个安定的心情，我还注意“有诺必践、调查研究、坚持不懈”的治班方针。只要答应的事，一定依约而行，有客观情况阻挠时向学生交代原因；遇到事情要调查个水落石出，并坚持把问题圆满解决。同时还注重树立班干部在班上的威信，让他们来协助共同管理好班级，长期这样做，我也赢得了更高的威信。学生知道我明察秋毫，坚持到底，所以发生问题一般都会主动找我，即使未能采取主动，一般也不会搪塞隐瞒。这使我不仅获得了高效有序的班级管理，而且使我培养学生自信心的工作有了一个良好的开展氛围。

二、引导和培养学生的自信心

（一）开展赏识教育

学生的每一次好的表现、好的做法、好的建设，都要不失时机的加以表扬，我经常告诉全班同学，我喜欢他们每一个人，期望他们的每一个进步，我找每一个同学谈心，都会告诉他们我喜欢他们，尤其他们的好表现和进步，让我很骄傲。
每一个同学有了进步，我都会特意地告诉他，当着全班同学表扬他。比如：有一次在六楼机房上课，下课时突然停电了，坐轮椅的同学无法下楼，于是我打电话给其他同学要他们帮忙把几个坐轮椅的同学背下去，不到2分钟，就有6位同学跑到了六楼，有的背同学，有的帮担轮椅，有的拿书，忙得不亦乐乎。事后，我在班上大力表扬了这些同学助人为乐，思想素质高。还有，学生的每一次学习成绩的进步，我都会抓住机会的提出表扬，希望他们能再接再厉。
而每次批评学生，我先用心总结他这一段时间哪些方面有进步，必要时适当夸大进步的程度，再心平气和地与他讨论眼前的问题。

以上这一切都基于一点认识：一个人的自信心是建立在被他人赏识的基础上。当得到老师和他人的肯定，学生的内心会迸发出无比的愉悦和热情，产生继续向上追求的欲望，致力于自我完善的源动力，而在这个过程中，自信心也就在一点一滴地培养和增强。

（二）换位思考

换位思考有两个方面。一方面是经常站在学生的角度去思考问题，让学生站在他人的角度去思考问题；另一方面是引导学生对所发生的问题从积极的方面去思考，“塞翁失马，焉知非福”。从而培养学生积极向上的价值观、世界观与人生观。

有一次，上语文课时有几位同学在睡觉与玩手机，违反了纪律。我没有简单地批评学生，而是引导学生去思考纪律和自我约束、自我约束和自我成长的关系，使学生得到一个共识：在学校自觉遵守纪律是为了形成自我约束的能力，而一个人成熟的程度是以一个人的自我约束能力的高低来衡量的。一个善于自我约束的人，才会受到大家的认可、社会的欢迎，才会在现实的激烈竞争中经受起更大更多的风浪与挫折。

我常常对学生说，如果你犯了一个错误后，去研究它给你带来了什么收益，你就应该感谢这个错误的发生，因为它让你将来少走弯路，少受同样的挫折，这是一笔重要的精神财福。
在处理学生间的矛盾时，这种换位思考的思想也常常使问题迎刃而解。

每次班级不管发生什么事，都要寻找其积极的因素，甚至可以引发一场讨论与思考。

通过换位思考，学生的思想开阔了，胸襟开阔了，能积极思考问题了，处理事情的能力提高了，自信心自然就增强了。

（三）引导学生自我教育

担任班主任起，我就规定每天的早晚自习由班干部轮流值日，全班十位班团干部，每两位干部轮一天，值日时一个坐在讲台上，一个在下面维持纪律，监督班级各方面的情况，并把情况反馈给我，这种“以生管生”的方法往往也能收到很好的效果。
当学生遇到问题时，哪怕是很严重的错误，我总是先听听他的想法，引导他自我反省。并讨论他所发生的问题与他未来发展的关系。我和学生的每一次交流都是基于对他的现在和未来的关心，是对他如何进行自我约束和自我教育的认真探讨。而不是指责他、教训他。这使学生对每一问题的看法都逐渐引发到内省这一层次，一旦问题得以解决，他的自信心也就受到了保护和增强。

“自我约束是自我立足于世的根基，自我教育是自我发展的途径”。培养学生的自信心是为了促进其更好地自我发展，而其良好的自我发展又会促进其自信心的增强，这个良性循环的实现，很大程度上得益于我对学生自我教育的引导。

（四）尊重学生，加强沟通，进行个性化指导

找学生谈心一直是班主任的工作特色，也是进行学生自信心培养的有效方法。

每一次谈话前，我都会找寻学生的进步，表达我对他的关注，耐心地听他的想法。要有效地引导学生，必须尊重他、赏识他，然后根据每个学生的具体情况进行个性化指导。尤其当学生犯错误时，更要沉着冷静，心平气和。

有一次，本班一男生寝室6个人都没出早操，我跑到寝室把他们全都叫起来和他们谈心，我首先肯定了他们寝室以前的表现，尤其是军训期间的表现，叮嘱他们不能放纵自己，坏毛病不能有跟风思想，要树立榜样，严以律己。集体谈话后，又单独找每一个学生谈，了解出现这一现象的原因，并分析其产生的后果，最后对他们提出希望。在随后的早操，我暗暗观察、密切注意他们的行为，发现他们再也没有旷过操了。

还有，班上一女生性格古怪，脾气不好，只要同学有一点点不如她的意，她就骂人，欺负同学，大有一种“唯我独尊”的架式。我和她谈心，先肯定了她的优点，并对她为班上作出的贡献作出表扬，然后再帮她分析其性格将会带来的坏处，希望她能善待同学，因为同学之间的友谊是最真挚的。自从与其谈话后，慢慢发现这位同学与以前相比大有改观，虽偶尔还会出现一些不和谐的音符，但更多的时候发现她能主动关心同学、帮助同学，与人为善。
班主任工作是一门艺术，残疾学生的班主任工作更是一门高深的艺术。需要班主任走进学生的心灵深处，用心付出，用爱呵护，树立他们的良好自信心，塑造他们的健全人格，做生活的强者，我们有理由相信：每一位学生都能走向他人生的辉煌。
