论《高星级饭店运营与管理》专业课堂管理的中庸之道

乌鲁木齐市职业中等专业学校  殷蓉
【摘  要】课堂管理是教师为了完成教学任务，调控人际关系，和谐教学环境，引导学生学习的一系列教学行为方式。管理好课堂是开展教学活动的基石，教师必须不断地提高课堂教学管理技能。然而近年来，随着中职生生源质量的下降，中职课堂管理面临着严峻挑战。许多教师尝试将西方教学观念植入课堂，但效果并不明显；相反，儒家经典《中庸》的思想精粹却带给我们很多启示，教师应学会以中庸之道管理课堂。 
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近年来，随着世界范围课程与教学改革的深入发展和有效教学运动的广泛掀起，课堂管理研究格外受到重视，产生了许多新的理论主张、模式和实践操作方法，从而使课堂管理在价值取向、管理理念、行动策略等方面呈现出鲜明的时代特征和变革走向。遍阅这些西方式的新理念、新方法基本倾向于认为应当摒弃以教师为中心的方式，将课堂还给学生，要以学生为主导完成教学任务，这无疑从一个极端走向另一个极端。当今，不论是学术界还是管理界已经逐渐认识到一味照搬西方理论，必定引起水土不服，因为西方人与中国人有巨大的文化心理差异。一些中职教学实践也表明，西方理论往往造成教师思维混乱，学生无所适从，课堂变成了菜市场，教学秩序荡然无存。相反，如果仔细研究中国古典哲学，从传统文化中吸取养分整合运用到教师的课堂管理中，将是一种别开生面的尝试。 
结合上述理念，我们试图运用儒家经典《中庸》的思想精髓来探求解决之道。课堂管理有两个维度，一是强调对学生的监督和控制，这就要求教师首先要提高自身的水平，要有中正平和的全局观和端正己身的认识观；二是在平时的言传身教中强调对学生的引导和激励，这就要求教师要有知行合一的教学观和努力精进的激励观。 
一、中正平和的全局观 
《中庸》言：“喜怒哀乐之未发，谓之中；发而皆中节，谓之和。中也者，天下之大本也；和也者，天下之达道也”。 
所谓喜怒哀乐就是人类的各种感情、情绪，这些“情”都是人的天性，是从心而发的。教师与学生的课堂互动，要学会守“中”，也就是知道情从心而来也要从心而返；师生互动不可避免地要投入感情，引起情绪的波动，这就是“发”，发，不能覆水难收，而是要“合理”，也就是懂得适可而止，做到这一点就叫做“和”。 
作为酒店专业的老师，所面对的学生大都性格开朗，外形端庄，但是学习的主动性较差，喜欢动手。在上理论课中，学生表现懒散；但是在实际操作课中，学生较为兴奋。面对学生上述的表现，教师的情感要“和”，不因为学生理论课中的松散而“怒”，也不因为他们在操作课上的主动而过分喜悦。保持一种平和的心态，让学生接受教育。

另一层涵义在于，中国人是好面子的，由于中职生有着强烈的自尊心和逆反心理，尤其“好面子”。制止课堂违规时，有多年教学经验的教师通常都会用“和”字做文章。如果语气太严厉，挫伤学生自尊心，损了学生的“面子”，通常他们会变得蛮不讲理，甚至故意顶撞老师，破罐子破摔。因此，教师批评学生首先要让学生能听得进去，善于使用“点醒”而不是“命令”的语气来指出学生的错误，被点醒的学生会觉得这是自我觉悟，而非教师强加的，因此更易于学生接受和改正。 
二、端正己身的认识观 
《中庸》言：“在上位不陵下，在下位不援上。正己而不求于人则无怨。上不怨天，下不尤人。” 
分析两种课堂管理理念不难看出， “在上位而陵下”讲的是维护教师权威和学生绝对服从，现在学习西方讲求以学生为中心的近似于在“下位而援上”，也就是教师居于从属地位，一切学生自主。但这两种理念都失之偏颇，不利于培养师生良好的认识观。教师端正己身的功夫在于，既不依赖身份强压学生，同时也不对学生过分迁就，工作中遇到困难或学生违纪等事情，不能消极的埋怨命运，更不能责怪学生。这恰恰是当今许多中职老师很难做到的。
中职生朝气蓬勃，课堂中必然会出现这样那样的状况，不用感到惊慌失措，课堂之理同万物之理一样，应该是多元的、丰富多彩的。经常有老师反应，现在的学生很难管：上课睡觉，玩手机，不服从管理等，面对这些情况时，教师要做到不怨天、不尤人，从自身修养出发妥善化解课堂中的种种问题；端正心态，自然而然就能保持情绪的稳定，妥善的解决问题，从而管理好课堂。 
三、知行合一的教学观 
《中庸》言：“好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇”，又言：“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之”。 
上面说的是儒家学说对待学问和实践的态度，即“知行合一”。从字面意思上解释，学生会认为知与行是两个不同的本体，我反正只要知道就行了，以后再去行动也行。而阳明先生说：“知是行的主意，行是知的功夫；知是行之始，行是知之成。”也就是说，知与行本来就是一个本体。例如学生上课玩手机，教师如果质问他：“你知不知道校规规定课堂中不允许玩手机”，他一定说：“知道！”但是按照正确的解释，他实际上是“不知”，正因为“不知”所以才做出玩手机的行为。因此，教师对课堂的管理不要放任学生“知道了再去做”，而是告诫他们“既然知道了就已经在做”。学生真正获得“知”，明白了事理，自然就会知耻、博学、审问、慎思、明辨，进而笃行，从而不用教师费心费力去督促。       当然，做到这一点的确很难，以制定班级操行量化为例，教师不仅要告诉学生班级规定是什么，还要告诉学生为什么会有这个规定，它背后存在什么道理？从一个侧面来看，这也说明教师的职责重大，言传身教中，你的一言一行都被学生看在眼里。教师课堂管理太严会使学生如坐针毡，相反太松会使学生肆无忌惮。
四、努力精进的激励观 
《中庸》言：“人一能之，己百之；人十能之，己千之。果能此道者，虽愚必明，虽柔必强”。 
结合课堂管理，我们发现教师要指导学生，使他们认识到：（在学习上）别人若付出一分努力就能学会，自己就应该付出百分努力；别人付出十分努力就能学会，自己则应付出千分努力。这样做，即使愚钝的人也一定会变得聪明，即使柔弱的人也一定会变成强者。曾经在我的班中有一名学生，由于是农村来的，经常受到班里其他同学的嘲笑，嫌他愚笨，说话做事不灵活。通过上课时的观察，我发现他很喜欢中餐摆台，于是我鼓励他要坚持、自信，最终一定会取得成功。果然该生经过不懈的练习，在自治区级的中餐宴会摆台中他获得了第一名的好成绩。

愚也好、柔也罢，都只是相对的概念，在中国哲学思维中，并没有绝对的事物，在努力精进的前提下，愚能变明，柔能变强。这些先哲思想的精华教师要经常在课堂上教导学生。另外一个人每时每刻都在变化，所谓学习差、印象差都是暂时的，不要因为学生某一段时间或者某一件事情的不合格，就把这个学生定义为不良学生或者差生，相反要鼓励学生树立起学习的信心。学生听进去了，得了正确的“知”，自然会流露出正确的“行”，从而关注学习，努力精进。 
课堂上，学生经常问的一句话：“老师，我努力学习了就一定会取得好成绩吗？”经常会问的老师不知该如何回答。结合中庸之道，我们明白儒家思想最积极之处在于“知不可为而为之”，一个人想要成功，就一定要有大无畏的勇气去迎接挑战，因为做事的价值在于做的本身，而不是在于外在的结果。因此教师应当鼓励学生将自己控制范围内的事情尽力做好，而不计成败，要有比别人付出更多努力从而取得成功的勇气。 
综上不难看出，与西方式课堂管理方式侧重于培养学生“知识层面”不同的是，运用中国传统文化的课堂管理方式中，更注重对学生长期“智慧层面”的开发和培养；知识是桨，智慧是舵，中职课堂不应当包装成一个闹哄哄的“生产各种课堂理论的车间”，课堂管理的理论也不是包治百病的良药。学生正处于人格的完善阶段，给予必要的智慧启迪将使他们终身受益。当然，本文对《中庸》思想在课堂管理中的运用还是一种较为肤浅的尝试。以儒家经典为代表的中国传统哲学是一笔宝贵的精神财富，而目前国内对它在教育教学方面的研究仍处于破冰阶段，希望借本文抛砖之举以待来者。 
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