浅谈《模拟导游》课程的教学方法
乌鲁木齐市职业中等专业学校   孟强
　 [摘要]模拟导游课程是中职旅游类专业开设的一门理论与实践结合的重要专业课程，其特点是实践操作技能强，主要任务是理论联系实际，培养学生专业实践技能，为学生在工作岗位上能独立带团奠定的良好的基础。本文在探讨教学经验的基础上，阐述了在模拟导游课程中学生应掌握的主要技能模块，以及为之而采取的教学方式。
　　[关键词]模拟导游技能教学方法
　　中职《模拟导游》课程是面向旅游服务与管理专业、导游专业、旅行社管理专业开设的专业重点必修课，同时也作为景区服务与管理、酒店服务与管理、会展服务与管理等专业的岗前选修课，是一门理论与实际紧密结合的课程，具有较强的综合性和实践性。主要的授课内容包括导游语言、带团程序、应变处理三大模块。根据中职教育所强调的“为社会培养专业技术应用性人才”的理念，强调学生要用实践操作技能的手去敲开就业的大门，因此模拟导游课程特别注重在理论的基础上对学习技能的有效训练。
　　一、对导游人员所应具备的技能要求分析
　　（一）讲解语言技能
　　对模拟导游实践技能的操作有着直接影响的首先是导游语言。是指导游员与游客交流思想感情、指导游览、进行讲解、传播文化时使用的一种具有丰富表现力、生动形象的口头语言。按照功能可划分为导游讲解语言和导游交际语言。这里讲的导游讲解语言是指导游员在向游客讲解时所使用的导游语言，通常在旅游目的地的沿途和旅游景点的现场中运用，目的是使游客了解各种知识，从对旅游景观的欣赏中得到美的享受，书面形式表现为导游词。在导游员提供的各项服务中，旅游者感受最为真切的莫过于导游员的讲解服务，这也成为了旅游者评价导游服务的重要标准，因此对学生进行导游讲解语言的训练，以及对导游词的创作引导显得尤为重要。
　　（二）交际语言技能
　　导游员经常要与游客开展交流、协调人际关系、这时就要涉及到导游交际语言。导游交际语言广泛分布于导游服务的整个过程之中，在实际的工作中，除了景点导游外，其他导游员使用导游交际语言的频率远远高于讲解语言，尤其对于领队和全陪而言，更是如此。而在教学工作中，由于交际语言是不能用导游词的形式加以训练，往往会出现重视讲解语言而忽视交际语言，其结果导致学生在实际带团过程中，只知道介绍景物而不懂得和游客交流，或者和游客交流不当导致尴尬境界，最终致使游客不满。因此，对学生而言，交际语言的训练要比讲解语言更为显要。
　　（三）导游带团技能
　　导游带团技能一方面指带团的规范化服务程序，包括地方陪同导游人员、全程陪同导游人员、领队的工作流程。另一方面也包括导游的应变处理能力，如在带团过程中常会出现的事件及其处理方法等。要给学生一个理念，导游带团技能是导游工作的一个重要保障。根据以往的经验，学生往往注重语言技能，而忽视带团技能，尽管导游词讲得好，客人最终不满意，或者即便客人满意了，旅行社无利可图。反之，社会上的导游普遍具备丰富的带团技能，但在语言上略显不足。而在模拟导游课程中，要强调双管其下。
　　（四）个性才艺展示技能
　　众所周知，导游不仅需要广博的知识，高超的技能，健康的体魄，同时也需要多才多艺，培养广泛爱好和职业敏感性。所谓导游才艺是指导游员通过自身的表演或娱乐活动来增加和调动游客在旅游过程中的情趣，营造一个健康、活跃的氛围，建立良好的人际关系。为此，导游才艺应是选取适用与导游工作且便于展示的个人才艺。其形式多样，例如歌曲演唱、脑筋急转弯、相声小品、诗歌朗诵，简易魔术、讲故事、说笑话、互动游戏等。在带团过程中，导游才艺成为了一种工作需要，尤其在长途旅游行车中，鉴于这一点，应把才艺也融入到教学中。
　　二、开展形式多样的教学方法
　　（一）用好课前三分种
　　在上课过程中可在课前事先留出三分钟，给每位学生提供一个展示个性魅力的机会，不仅锻炼了学生心理素质，营造了活泼的课堂氛围，同时良好的才艺，彼此间可相互借鉴，不失为一个好方法。从导游员工作来看，很多导游在这方面易走弯路，为取悦客人，不惜牺牲自身的品位为代价，大讲黄色笑话。这里需要提倡的是：才艺的内容必须健康向上，外加一定的艺术表现力。如有的学生用地方话给游客致欢迎词，用地方歌曲歌唱美丽的景色，这些都可视为好的才艺。这样既可以增加游客的兴趣，有提倡了地方特色。
　　（二）专题导游词训练
　　导游词的练习是课程技能教学的重点内容。首先应帮助学生在理论上把握导游语言的特点，教师最好能在课堂上给学生示范一段导游词，让学生有直观的感觉。在导游词的内容上最好选取当地有代表性的景点和沿途风光。在课堂教学中，教师要有意识地讲授有关当地景点的风土人情、历史典故、民间传说、趣闻轶事，并动员学生利用课后时间通过网络查找资料，指导导游词的编写。接下来的工作就是在课堂上进行讲解，这样不仅扩大了学生的知识面，增强了学生对知识的记忆力，通过自己编写导游词，真正做到把导游词活学活用。对于同一篇导游词，也可以设定不同的游客对象：对文化层次高的游客，要注意讲解的品位和深度；对文化层次低的游客，侧重于浅显和通俗；对于年轻人，讲解要活泼生动；对于老年人，讲解要稳重细腻；而对于专业性质的团队，讲解中则应融入相关的专业知识。可根据不同的游客对象进行讲解练习。
　　一般来说，学生初次上台讲解练习，会出现心理紧张、脸红、语言不连贯、动作扭捏不自然等特征，这时就需要教师帮助学生进行个体点评，要求改进并再次练习。还要考虑到，学生存在语言表达基础上的个体差异，通过一段时间的学习，学生在讲解水平上存在一定的差异是再所难免，这时就要关注后进生。可把全班分成若干小组，推选口语表达能力强的为组长，由组长组织组员进行课后练习。
　　（三）进行模拟情景交际
　　进行讲解语言训练的同时，教师千万不能疏忽导游交际语言的培养，而交际语言的练习不能简单地依托导游词，而需要创造一定的交际情景。如在讲到导游常用交际“介绍”这部分内容的时候，首先帮助学生从理论上把握介绍的基本要求和方式，然后设置一个场景：假设导游带客人在餐厅用餐时，旅行社老总到餐厅光顾客人用餐情况，而老总并不认识客人中的“核心人物”，业内人士称“领队”，作为导游如何在其中进行介绍，可请三个学生模仿角色进行表演。这样学生印象深刻，又联系工作实际，具有较好的效果，其它很多内容都可以采用这种方式教学。
　　（四）广泛使用案例教学
　　案例教学是学生掌握了基本知识和分析技术的基础上，在教师的精心策划和指导下，根据教学目的和教学内容的要求，运用典型案例，将学生带入特定事件的现场进行分析，通过学生的独立思考或集体协作，进一步提高识别、分析和解决某一具体问题的能力。哈佛学者斯腾恩伯格认为：“优秀教师与普通教师存在三大差别特征：知识、效率和洞察力。”就知识而言，包括三个层面，原理性知识、特殊案例知识、把原理和规则运用到特殊案例中的知识。首先模拟导游课程中必须要广泛使用案例教学，例如在讲到导游带团中强调的导游首先不能带错路这一点，就可以充分使用案例，把导游曾经由于带错路而给客人和旅行社造成了重大损失，以及处理方案的真实案例摆到课堂上，让学生细细去体会，这就要求教师必须是双师型或具备双师素质，对实战环节了如指掌；其次在案例的选择上要注意典型性和真实性；再次，在案例的选择上要注意正反面例子相互结合。
　　（五）提供真实的现场感
　　室内的模拟尽管能发挥一定的作用，但毕竟没有现场教学的真实感。要提高实战能力，还要重视校外实训。第一步可以把学生组织成一个旅行团，由专业教师或聘请旅行社优秀导游员进行导游服务；第二步由学生自己来扮演导游的角色，把其他同学看作客人进行服务；第三步充分发挥实训基地的作用，派学生到旅行社和旅游景点直接对客服务，做到了这一点，模拟导游课程对学生技能的培养才具有真实的现场感，同时学生才具有浓厚的学习兴趣。
　　（六）开展形式活泼的各类比赛
　　导游是城市的窗口，是旅游业的核心人才。近年来随着对旅游业的不断重视，各级各类旅游技能比武大赛也随之应运而生。大赛对行业总体水平的刺激和提升作用也越来越受到社会的关注。为了进一步提升学生的专业技能，扩大社会影响力，我校也举行了全国导游大赛的校内选拔赛，比赛的内容采取知识问答、模拟讲解、才艺展示相结合的方式全面考察学生技能。在导游知识问答中设定旅游文化基础知识，尤其是地方旅游文化的提问，结合带团规范问题和应变问题的提问等活动，受到了专业部师生的一致好评。模拟讲解最好选取当地有代表性的旅游景点和沿途景观，配合多媒体课件进行讲解。为更好地检验所培养的学生技能是否符合工作实际，可采用企业赞助的方式，在评委的组成中直接融入旅行社优秀导游员或旅行社老总，这样就能真正保证技能质量。
　　总之，模拟导游课程教师除了理论教学外，更要重视对实践技能的把握和采用合理的教学方法，才能使学生成为一个真正的导游，实现零距离上岗，从而真正促进当地旅游业的发展。
　
PAGE  
2

