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摘要：以教师为主导、学生为主体，让全体学生全面素质得到充分和谐的发展。针对中职校旅游服务与管理专业学生职业生涯发展的需求，以课程标准为指导，尝试着在导游业务知识教学中，贯彻学生为主体的课堂教学理念，使学生在主动学习中掌握专业知识,提高导游带团技能，实现教学目标、能力目标、德育目标。
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一、课堂教学
以教师为主导、学生为主体，让全体学生全面素质得到充分和谐的发展。实现教学过程各要素及其组合最优化为基本特征，构建的一种教学模式。

首先，充分发挥教师在课堂教学中的主导作用，是课堂教学能否实施素质教育的前提。在课堂教学中，教师的主导作用不仅让学生掌握专业理论知识，提高导游带团的能力，而且还要培养学生的创新意识、创新能力。教师在课堂教学中的主导作用要具有四个特性：一是计划性。每节课都要有明确的教学目标，必须严格执行课程标准。二是先导性。就教材而言，教师比学生先了解一步。教师要善于引路，正确指导学生学习与探索，不能让学生盲目瞎猜。三是启发性。教师要善于启发学生的多思考，启迪他们的创新意识，切忌照本宣读。四是激励性。要通过各种形式的指导、调动学生的学习积极性。
    其次，学生是认识的主体，外因必须通过内因才能起作用。教师的主导作用需要通过充分发挥学生的主体性才能充分体现。因此教师在教学上的着眼点必须放在学生主体性的发挥上。学生主体性的体现：一是积极性。教师想方设法使学生产生情绪高昂和智力振奋的内心状态，就急于传授知识，那么，这种知识只能使人产生冷漠的态度，而不动情感的脑力劳动就会带来疲倦。没有欢欣鼓舞的心情，学习就会成为学生沉重的负担”。二是主动性。学习是一种能力的建构，应积极培养学生本身能力的自信感，使在教学过程中学生成为一个积极的探索者 。实践证明，让学生积极、主动地参与教学活动的全过程，在参与中培养学生主动探求、主动应用知识的能力，是优化课堂教学过程的出发点，又是实施德育教育、提高教学质量的落脚点。三是绩效性。每一次教学，都应该让学生获得新知识或形成新的创新意识，这样的课才能称得上有效益。学生主体性是否得到体现，是一堂课成败的主要标志，也是教师需要着力发挥主导作用的地方。
最后，注重学生的发展，提高职业能力是职业教育教学的终极目标。以就业为导向，以能力为本位，以岗位需要和职业标准为依据，按照实际工作任务，工作过程和工作情景组织课程，务必形成现代职业教育课程体系。
    二、《导游业务知识》教学中的实践应用
   《导游业务知识》着重介绍了导游员的工作流程，包括导游服务、导游人员、导游技能、导游特长等知识。
    在实际工作中，为了避免游客误食药物而导致人身意外，导游员原则上不能准备常用药品。因此，讨论题因运而生，“请学生们分组讨论，导游员是否需要准备药品，为什么？”学生通过讨论给出答案，教师积极评价。学生在讨论过程中，教师应鼓励学生发问，允许他们对别人乃至教师解决问题的方法提出不同看法，形成一种自由探讨、自由争论的氛围，激励学生主动学习。
    学生主体性除了体现出主动性和积极性，还应体现在学生学习的绩效性上。因此，教师努力让学生掌握新技能成为了实施教学的主要目的。教师在讲解“导游员应提前10分钟抵达集合地点”这一教学环节时，教师应考虑到导游员和游客在集合地点等待出发的过程当中，他们之间肯定会有语言交流。那么导游员面对游客应选择什么话题，便是学生必须要掌握的技能。随着个体的发展，会出现不同的学习机遇和障碍。如果考虑到了学生身体、智力、情感和社会等领域内和领域间的差异性发展，就会具有最好的学习效果。导游服务主要是与人打交道，而人的思想、行为是无法控制的，再加上气候、交通等不确定因素的存在，发生突发事件在所难免。突发事件的处理方法，课本知识虽有所涉及，但未能做到全部涵盖。因此，教师凭借自身导游服务工作的经验，为学生创设各种突发场景，丰富学生应对突发事件的手段，使他们最终成为一名合格的导游员就变得尤为重要。
    三、关于课堂教学模式的思考
随着社会的发展，学生主体意识的觉醒，以教师为中心，以教材为内容的传统教学方法已经显得十分落后。事实证明，忽视学生的主动性和创造性的发挥，不关注学生以后的发展，这样的课堂教学培养出来的学生很难成为一名合格的建设者。教师在组织课堂教学的时候，应充分发挥自身主导的作用，让学生充分参与课堂教学活动，充分表现自己的才能，充分发展自己的个性，真正成为课堂教学的主人。《导游服务知识》这门专业基础课程是以任务为线索，组织各个情境。
教师在授课的过程中，首先应尽量让学生独立观察、动脑思考、动手操作、动口表述、质疑问题等，引导学生多角度进行创造思维，让学生能真正主动、有效地参与教学活动，凡是应由学生独立完成的，教师绝不代替。其次，教师应留意学生是否人人参与，不应有被遗忘的角落，要关注不善于发表意见的学生，学生的参与应达80％以上。教师应想方设法让学生在课堂上热情饱满，注意力集中。再次，师生之间应提倡民主，做到双向交流，保证学生课堂上自己活动的时间不少于1/2。最后，教师要为学生创设多种有效的机会，让学生自主选择机会，以独立学习、集体讨论、小组活动，动手操作等方法参与其中。还要为学生提供多种思考的机会，训练学生的思维能力。神，立志为培育适应社会、行业发展的高技术人才奋斗终身。
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