用宽容呵护心灵

文/刘锡莉

星期三下午第二节课，我正在八班上课，课堂上很安静，同学们都在聚精会神地听课。课讲到大约一半的时候，班里的男生刘某不知在鼓捣什么，弄出很大的声响，我说了他几次，他依然我行我素。我忍无可忍，喝令他站起来，可他竟然坐在凳子上一动未动.。

　　我的怒火在燃烧，那一刻，我想用刻薄的语言责骂他，我甚至想疾步走到他的座位旁边，强拉他站起来，借此挽回一点师道尊严。但我最终克制住了自己，强压内心的怒火，我用尽量平静的语气说：“前面，你做了就是做了；现在，全班三十多双眼睛都在看着你，看你后面怎么做。”接着，我用期待的眼光看了他一眼，“不过，我相信你最终能管好自己。”说完我又继续上课。也许是我的宽容，也许是我的沉稳，也许是我“言有尽而意无穷”的意境打动了他，这种力量引起的心灵震动竟比惩罚更为强烈，后面的课堂很安静。

　　事后，我把他叫到办公室，询问他事情的整个过程。原来，上节课的课间，班里的男生郭某把他的凳子弄坏了，还没顾得上修上课铃就响了。前半节课他一直虚坐着，屁股都没敢坐塌实，实在支撑不住了，便拿出废旧的文具盒鼓捣了几下，试图先让凳子牢固一会，说什么也得捱到这节课下课啊，没想到……，受了这个窝囊罪，本来对郭某就窝了一肚子火，老师又当着全班同学的面喝令他站起来，这个委屈哪里受得了？

　　听了他的话，我真庆幸自己退了一步，能及时克制感情，没对他采取更严厉的措施，要是浪费时间发一顿火，或强行拉他站起来，弄僵了也许会让自己下不了台，让其他学生都陪坐在那里挨训，教师愤怒的情绪也会传染给全班学生，学生们会认为老师比刘某脾气还大。这样一来一去，白白浪费了学生的学习时间，以至于这节课不能完成正常的教学任务，和谐的师生关系要想恢复也就难了。

　　了解了事情的原委后，我跟他一起修好了凳子。我先进行了自我批评，说我不应该不了解事情的经过，就当着全班同学的面，喝令他站起来，没有维护他应有的尊严。同时，对于他课上的表现，我也动之以情，晓之以理，说明了看法，讲明了道理，最后加以温和的批评，让他明白自己的所作所为也有不妥之处。宽容的态度、平等的谈话使刘某心悦诚服，他不仅认识到了错误并决心改正错误，而且最终学会了以平和的心态、交流的方式解决问题。师生矛盾得到融解，师生关系更加融洽。

　　从这件事情上，我悟出了一些道理：

　　处理课堂突发事件，要讲究艺术和方法。在教育教学中，对待学生的过失、错误，我们往往简单粗暴，缺乏耐心与宽容。一遇到突发事件就赌气发火、大动干戈、批评训斥，甚至停下课来就事论事地处理，这种针锋相对或直接改变突发事件结果的做法并不明智，不利于教学机制的发挥和教学艺术的运用。我们可能忘记了陶行知先生的告诫：“在你的教鞭下有瓦特，在你的冷眼中有牛顿，在你的讥笑里有爱迪生。”作为教师，我们应用自己高尚的人格去塑造学生，用自己善良的情感去熏陶学生，用自己宽容的胸怀去感化学生。

同样一件事情处理的方法不一样，结果就完全不一样。处理课堂突发事件时，我们要冷静、沉着、宽容，善于控制自己的感情，抑制无益的情绪冲动，心平气和，泰然处之，以静制动，态度严肃而柔和，心胸平静而理智，正确处理师生矛盾，缓解学生的对立情绪。这样，既不影响课堂教学，又不放弃原则来姑息迁就学生的问题行为，更有利于教学艺术的运用。

　　著名的教育家苏霍姆林斯基曾说：“教师的职业意味着他放弃了个体喜、怒、哀、乐的权利，应使自己胸怀宽广。所以教师要以宽容为怀，要多一些克制，有时宽容引起的道德震动比惩罚更强烈。”作为教师，我们要设身处地从学生的年龄特点、智力水平、情感体验出发，既然人人都会犯错，学生年龄小，阅历浅，就更容易犯错误。所以我们对学生要多一份理解、尊重和宽容； 少一些责怪、批评和惩罚。绝不能一看到学生犯错误就火冒三丈，疾言厉色，横加指责，用压服、打骂、羞辱等方法对待学生。这样做，很容易挫伤孩子的自尊心，使他们自暴自弃，甚至产生逆反心理，跟老师对着干，师生关系也会因此而变得紧张。这样既不利于学生改正错误，又不利于学生健康成长。

　　教育是心灵与心灵的碰撞，教育是感情与感情的付出，孩子怕的不是打骂、训斥，而是宽容和感动。宽容是一粒爱的种子，它会在学生的心中生根发芽。宽容可以架设起师生之间的心桥，所以，教师在课堂上遇到类似事件时，一定要克制感情，做到头脑冷静、态度沉着，先把师道尊严放下，退一步，用慈祥、和蔼的态度，平缓、诚恳的语调同学生交谈，少一点疾风暴雨式的批评，多一点和风细雨般的关爱。宽容是一种温柔的力量，它可以穿透人的心灵。教师的关爱就是学生心灵的阳光，以宽容之心善待学生，不仅可以维护学生的自尊心，而且能表现出教师宽大的胸怀、沉稳的气质，也必然会赢得学生的信任。我们要善于以自己的宽容，走进学生的内心，变成学生心目中可亲可近、可推心置腹的人。这样，学生才会把你当做知心朋友，把心里话告诉你，从而有利于问题的根本解决。

　　精诚所至，金石为开。面对学生的错误，宽容的胸怀，能造就人间最罕见的奇迹。因此，对待学生的过错，如果采用宽容的态度、委婉的方式、善意的行动就能达到我们教育的目的，那么不妨让我们多些宽容，少些惩罚，退一步海阔天空，结局也许更加完美。
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