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摘 要：课堂教学是一个有目的 的由教师和学生共同控制的过程，控制的方法就是信息的输出与反馈。在教学过程中，教与学的稳定和平衡，最佳教育目标的达到，主要是靠反馈控制来实现的。反馈信息越及时，学生掌握知识的正确率越高，反馈信息的转换频率越高，教学的成效也就越大。
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　　 在课堂教学中，教师处于主导地位。教师既要吸取来自学生方面的反馈信息，又要对学生的学习结果作出适当的反馈，这就需要教师具有高度灵敏的教学机智，并能灵活处理课堂中出现的各种新情况。课堂教学中的反馈实际上包括两个方面，一方面是学生对教师输出信息的反馈，教师根据学生反馈的信息调整自己的教学方法和教学内容；另一方面是教师对学生学习结果进行反馈，学生根据教师反馈的信息调整自己的学习活动。那么，在语文课堂教学中，如何运用反馈原理来提高课堂教学的效率呢?
　　 一、根据反馈信息及时调整教学。
　　 课堂教学中，教师面对的是一群生动活泼的学生，上课前的准备无论怎样充分，也难以预料课堂上会发生的各种情况，所以教师上课不能照着教案只管自己讲，而是要随时注意学生的反应。学生对教师所讲的内容理解得很好了，教师就要加快教学进度；如果学生出现迷惑不解的神情，说明没有听懂，教师就要讲得慢一些，重复一遍，或者再举几个例子等等。总之教师要根据学生的反馈信息，随机应变，因势利导，确保教学目标的实现。
　　 二、对学生的学习结果作出正确的评价。
　　 课堂教学中，教师对学生回答的问题、阐述的观点、练习的结果，都要作出正确的评价。有了教师的反馈信息，学生才能对自己的学习活动及时进行调节。对的，强化正确的答案和信息处理过程；错的，重新检查输入的信息或信息处理的过程，及时加以纠正。
　　 在课堂教学中，教师对学生的评价有几种不正确的处理方法。一是一概肯定，如几个学生造句，有的造得好，有的造得不怎么样，可是老师都说“好!好!”对不正确的也不加以指出，更没有纠正。二是对学生的答案不置可否，既不说对，也不说错，不表态。这样其他学生的发言可能离开正确的答案更远。三是随意否定学生的答案。有的教师事先定了标准答案，凡是和这个标准答案不相符合的，不管如何有道理，一概否定。这样做不仅不能给学生正确的反馈信息，而且会严重挫伤学生的学习积极性。四是不适当地打断学生的发言。教师感到学生说的内容和自己要求回答的内容不相符合，没等说完，就随意中断他的发言，让其他学生说下去，这样会挫伤学生的积极性，也显得对学生的不尊重。
　　 所以，课堂教学中，教师对学生的学习结果应采用以下正确的评价方法：对正确的进行肯定，以起到强化和鼓励作用；对出色的或有创造性的要大力进行表扬；对错的要进行纠正，要善于引导学生认识自己错在哪里并自觉地加以纠正，不宜简单地加以否定；对不完整的要加以补充。学生回答中一部分意见是正确的，就先肯定正确的那一部分，对不正确的部分或没有回答的部分再让其他学生进行补充。
　　 三、适当地运用即时反馈或延时反馈。
　　 反馈总是带有滞后性的，但滞后时间太长，就会时过境迁。因此，反馈要十分重视时效。在一般情况下，要求反馈迅速，时间短，这就是即时反馈。特别是对带有错误性质的反馈信息，教师要注意随时加以纠正。如果纠正不及时，就容易“先入为主”。错误的概念、动作、习惯一旦形成，再要加以纠正就比较困难了。
　　 在某种情况下，教师对学生的回答不即时作出评价，有意延长反馈的时间，这就是延时反馈。在教学《喇叭花》一课时提出“课文的中心是什么?”的问题，有学生回答是赞扬了小学生爱护花草树木的思想感情，也有学生说是反映同学之间的深厚友谊。教师没有即时作出反馈，而是让学生自己读课文的第一段，想想这段文章在课文中起什么作用。学生经过深人思考，教师有意让刚才回答错误的学生再来回答，结果学生正确理解了课文中心。学生提出的这些问题很有质量，有些正是教学过程中要重点解决的。教师有意不作答，而是让学生带着问题来学习课文，在学习课文时自己试着解决问题。这样巧妙地运用延时反馈，给学生提供了深人思考的机会，激发了学生的学习热情，起到了即时反馈不能起到的作用。
　　 综上可见，课堂教学中恰当地运用反馈原理，对于提高学习效率也有着不可低估的作用。它具有强化学习动机的作用。学生及时了解自己的学习结果，成绩好会带来成功的喜悦和愉快的情绪体验，提高学习热情，从而更加努力地学习；成绩差的固然会产生不愉快的情绪体验，但纠正了错误，在以后的学习中努力避免再次失败带来的不愉快情感，这对提高学习效率仍然是有效的。反馈还具有调节学习活动的作用。学习活动要达到预期的目标，必须随时通过反馈信息掌握现状与目标之间的差距，从而调整学习手段，以尽快实现学习目标。对学习者来说，反馈信息可以证实自己学习的结果是否正确，以便强化正确的概念，澄清混淆的概念，从而自我调节学习方式和加快学习的步伐，提高学习的效率。
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