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[摘要]从心理学的角度，探讨护士在老年患者护理工作的交流技巧，从而更好的建立护患关系，促进双方的心理健康。
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From the psychological perspective to explore the use of communication skills in the aged care nursing
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[Abstract] From the perspective of psychology, discusses communication skills in elderly patients nursing work, so as to better establish the relationship between nurses and patients, to promote the mental health of both parties. 
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交流是一种信息传递的过程[1]，是建立良好和谐的医护关系的基础，是关怀老年病人身体和认知伤害的重要技术手段，是制定良好合理护理方案的重要依据。由于老年人特有的生理和心理状态，交流对于护理老年病人的护士显得尤为重要。
交流是一个持续的动态过程，包括语言和非语言的两种方法。
1.语言交流技巧
1.1语言交流技巧的心理依据
老年人的心理发展总趋势特征之一就是认知活动的退行性变化。感知是心理过程的初始阶段，是个体心理发展最早，也是衰退最早的心理机能。由于相应的感知器官的老化、功能的衰退，导致老年人的视、听、嗅、味等感觉功能的下降。在各种感觉中，老化最为明显的，是对人的认知活动作用最大的视觉和听觉。故在语言交流技巧中，护士要考虑老年人的认知活动的因素。
1.2语言交流技巧的具体运用
1.2.1表达对老年人的尊重
尊重是建立老年人与护士之间良好信任关系的基础[2]。具体体现：根据老年人的既往的身份和习惯，有礼貌的称呼老年人，例如：“王教授”“李阿姨”，避免使用床号来称呼老年人，年轻护士更应该避免使用网络性语言“亲”“亲爱的”等称呼，以免引起老年人反感。
同时，护士要将老年人作为一个完整的对象来对待，一个拥有完整生命史和生存技能的对象。在与老年病人交流时，护士要鼓励老年人回忆让人想起愉悦的记忆或场景。多让老年病人谈一些他们以前意气风发时候的情况，对病人很有好处。
1.2.2适合老年人的节奏
由于老年人各项生理功能处于下降的状态，在与老年人交流时，尤其是有抑郁情绪的老年人交流时，要跟据老年人反应慢、说话慢、动作慢、注意力不集中等特点，进行低速度的耐心的、简短明了的、通俗语言的交流方式。
在交流中避免对病人大吼大叫或大声说话。如果他们佩戴了助听器，大叫可能让他们心烦意乱。降低语调对于患有老年性耳聋或听不见高频音的老年人也有好处。同时尽量消除背景噪音，这会让病人听力困难。对认知受伤的、焦虑的或疼痛的病人不要发表冗长的演说或复杂的指令。
1.2.3倾听
交流的一项重要内容是倾听。一个细心的倾听者会得到额外的信息，了解老年人的真实感受和意图。很多情况下，护士仅通过护理反应和细心的倾听就能让病人感到舒服。在倾听中，护士要做的不仅仅单纯的听老年人说话，还要关注老年人非言语的信息，关注、监测老年人的反应。一个困惑的表情可能说明老年人没听到，但又不好意思打断询问。
1.2.4反应技巧[2]在交流中的运用
对老年人的言行做出恰当的反应十分重要。（1）重复。重复有两种方式：一是将老年人的话重复，二是将老年人的话用自己的语言复述。运用重复，有助于正确澄清老年人的想法和感受，让老人体会到一种被关注感。（2）澄清。护士为了得到交流内容的正确性，在面对老年人模棱两可或模糊的回答时，可采用的一种技术。例如“您的意思是……？”（3）沉默。护士在面对老年人出现悲伤或哭泣等消极情绪和行为时，沉默可以让老年人感受到一种身后的支持力量，同时调整心情。哭泣有时对老年病人也是一个好的治疗手段，有助于他们释放悲哀的情绪。沉默有时与抚触结合运用。
2.非语言交流技巧 

2.1非语言交流技巧运用的心理依据
老年人因为衰老会导致心理发生改变，最主要的就是情绪的变化。老年人往往会莫名其妙的焦虑、烦躁；有时反应强度大、情绪难以抑制，敏感多疑[3]。尤其是住在医院里的老年人，除了面临本身的衰老问题之外，还要面临身体上的疾患，这无疑会加重情绪上的波动。
护士恰当的运用非语言交流，有助于对老年人的心理进行护理。护士察觉和理解老年人非语言暗示的能力，往往和语言的察觉与理解同样宝贵，有时甚至更为宝贵。护士借助老年人的体语了解其心理需求及病情变化，同时能够稳定老年人情绪改善老年人不良的心理状态，促进护患交流，有利于治疗护理。
2.2非语言交流的具体运用
2.2.1空间距离的把握
每个人都有自己的心理空间，合适的心理空间，会使人感到安全和舒服。空间距离，会影响心理空间。故护士在护理老年人时，要把握合适的空间距离。一般情况下，在护患关系建立初期，护士应该和老年人保持个人距离（50cm左右）；建立了良好的信任关系之后，可以缩小距离，恰当使用亲密距离（15cm左右），通过触摸对老年人表达关怀和安慰。照顾卧病在床的老年人，由于身体护理的需要，一般是亲密距离。
2.2.2表情的恰当运用
表情是人类体验的外在表现，可以提供人与人，人与环境之间相互关系的丰富信息[4]。
护士首先要学会观察老年人的表情，理解老年人表情所传达的含义；及时给与行为和心理上的帮助和安慰。其次护士要注意自己的表情表达，学会及时调整自己的情绪状态，在护理老年人时，要从目光中表达出温馨、亲切的感情，消除不满感、陌生感。
2.2.4身体姿势的运用
身体姿势可以强调或澄清语言信息，不同的手势或姿势可以传达不同的信息。
护士可以根据老年人的身体姿势，更好的进行交流和护理工作；同时也可以调整自己的身体姿势。例如，在交流中，护士尽量与老年病人平视；如果病人坐着或躺着，护士也应该坐下来。
2.2.5身体触摸
身体触摸是建立在护士与老年人良好的护患关系基础之上的一种技术。适当的、适时地触摸可以表达一种关心、体贴、理解和支持，有助于老年人不良情绪的平复。同时老年人也喜欢和人接触，这本身也有助于老年人体验个人的存在感和价值感。在身体触摸时，护士要考虑老年人的性别、文化背景、宗教信仰等因素，注意选择的触摸部位和时机，以免产生负面影响。
总之，良好的交流技巧，是建立良好的医患关系的基础，是减少护患纠纷的重要手段。从心理学的角度去学习和使用恰当的交流技巧，不仅有助于护士自身的心理健康水平的提高，也助于帮助老年人和其他年龄段病人的心理的自我重建。这也是护理工作中人文关怀的重要体现。
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