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摘要：每个国家或民族都有其独特的文化魅力，特殊的地理环境和辉煌的历史造就了英国特有的岛国文化，形成了英国人礼貌绅士的性格特征。本文从不同方面介绍了英国日常文化的独特之处。
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英国是一个历史文化悠久的国家，世界上许多重大的革命和人物都出现于此，如工业革命；牛顿、笛卡尔等。体育运动也是英国文化重要组成部分之一，它也是很多运动的发源地，包括本国最流行的英式足球。悠久的历史文化传统造就了英国人保守、稳定的精神气质。这种文化传统的积淀又使英国具有独特的日常文化特征。
一、包容多元的文化  

    英国是多元文化之地，欢迎不同种族、信仰和肤色的人。无论走在大城还是小镇的街道上，你都不会感到陌生，各式餐厅供应不同国家的菜式给游客。

    英国市际铁路交通比任何国家都发达。从一个城市到达另个城市需时不多，使各种文化交流便捷。
二、保守幽默的性格 

英国人给人的印象是既保守又幽默。英国人倾向于接受熟悉的事物，对于新奇或者外来的东西总是持有怀疑的态度。英国人比较谦虚，他们认为自夸是没有教养的表现。英国人非常看重一个人的幽默感。英国式幽默的出发点是自我贬低，视自负为大敌，其最终目的是能够自嘲：嘲笑自己的缺点、窘境、失败乃至自己的理想。他们不喜欢浮夸之词。

三、注重礼仪

英国是个很注重礼仪的国家，在这个国家中，看到的、听到的和感受到的都是一股浓浓的融洽的谦和气息。英国人普遍有一种强烈的社会责任感，十分关注公共事业、慈善事业等。

英国人很注重礼貌修养，谈话总习惯轻声细语，很少大声喧哗。在他们的眼里，高声喊叫是一种不文明的行为（球赛中除外）。

英国人彬彬有礼，提出请求时说"please"，接受了帮助或服务后说" thank you"，无论事情是多么微不足道。用得最多的词：excuse me，如在购买东西、餐厅点单和召唤别人的时候。几乎大多数陌生人之间的对话常以此开头，发生矛盾时例如地铁中的无意碰撞，即使是被撞方也会以excuse me来交涉。英国人常说cheers，这个词使用广泛，是善意的表现，可以表示不客气，再见等。有人打喷嚏时，他们会说“Bless You”。

英国人很自觉地遵守公共秩序，需要等待时会自觉排队。在自动提款机旁，人们会有意识地与正在使用机器的人保持合理的距离。当无可避免的近距离接触正在使用信用卡或他人需要使用任何密码的时候，请将头转开。在拥挤的地方，人们习惯尽量保持距离，避免碰撞。在自动扶梯上会自觉靠右站好，以便急于通行的人从左侧通过。英国很多公共场所都用双向推门，推开门后应该看看前后有没有其他人想通过，如果有，推着门直到别人也用手扶着，不是自己推开了就扬长而去。
英国是一个讲究传统的国家，英国人很具有绅士风度。先人后己的礼让行为在英国很普遍。有“女士优先”的良好社会风气，对妇女老人都是很尊重的。

四、热爱体育

现代体育运动项目几乎全是英国人的发明，如拳击、网球、曲棍球和橄榄球等。在众多的体育运动项目中，骑自行车、打司诺克球、打网球、踢足球、游泳和滑旱冰等等项目都是大众共同爱好的。每天散步两英里或更长的距离，一直是流行的运动。
五、追求简单、舒适的生活 

英国人重要场合穿着很正规，平时追求简单、舒适的服饰。西服可以称得上是英国的国服，虽然上班族西装革履，甚至在重要场合，男士身着燕尾服，女士身着低胸晚礼服，但是，很多老百姓日常喜欢穿休闲服，式样简单、舒服合体。
英国人的饮食习惯：样式简单，注重营养。早餐通常是麦片粥冲牛奶或一杯果汁，涂上黄油的烤面包片，熏咸肉或煎香肠、鸡蛋。中午，孩子们在学校吃午餐，大人的午餐就在工作地点附近买上一份三明治，就一杯咖啡，打发了事。只有到周末，英国人的饭桌上才会丰盛一番。通常主菜是肉类，如烤鸡肉、烤牛肉、烤鱼等。蔬菜品种繁多，像卷心菜、新鲜豌豆、土豆、胡萝卜等。蔬菜一般都不再加工，装在盘里，浇上从超市买回的现成调料便食用。主菜之后总有一道易消化的甜食，如烧煮水果、果料布丁、奶酪、冰激凌等。
六、凡事情都要预约 

在英国生活中，如果想拜访朋友要提前通知对方，不速之客是让人讨厌的。应当尽量避免在晚上10时后打电话到别人家，晚上11点后打电话很可能被英国人当作有紧急事件。英国的许多服务都需要提前预约，如看医生、美容、理发、配眼镜等。如需要取消预约时，必须提前24小时通知对方，否则可能要支付取消费用。
七、丰富多彩的日常消遣

　　很多英国人酷爱运动，足球在英国更深入人心。可以在有比赛的时候去足球赛场或者去酒吧感受一下在英国足球的魅力所在。英国各地有很多运动场所，比如Sports centre,Swimming centre。

　　英国的酒吧已经形成了一种独特的酒吧文化“Pub culture”。英国有好几万家大大小小各具风味的酒吧，其中有的不乏有数百年历史。英国人常在工作之余去酒吧喝几杯、聊聊天，疲劳和烦恼也就渐渐消散。英国的酒吧消费并不高，这里也是外国人了解英国文化最简单易行的场所。

　　英国每个城市都有公共图书馆，只要办理张借书卡，市民便可以到这里免费借阅各种图书和上网。在图书馆或者当地市政府也可获得近期各种文化活动、文艺演出的信息。

　　英国每个城市都有各类博物馆，大部分免费对公众开放，这是了解英国和西方文化的一个很好的途径。

去英国各地的电影院欣赏各类电影、大片也是休闲选择之一。此外，英国各大剧院也频繁上演各类精彩的歌剧或演出，可以亲身体验现场的气氛。

八、缤纷休闲的节假日 

对大多数英国百姓来说，每年外出旅游度假，无论时间长短，国内或国外，都是生活中必不可少的。除旅游外，英国人在周末、银行节、复活节等五花八门的节假日中的娱乐和消遣活动更是丰富多彩：环境优雅的电影院、音乐厅、歌剧院和夏季露天音乐会为不同阶层、不同年龄和不同口味的人们准备了各式各样的节目。数目众多的博物馆、名胜古迹也为人们提供了最佳休闲去处。
但是在英国，也要切记以下几点：

一、谈话切忌拐弯抹角 

在英国谈正事或工作的时候最好直接切入主题，拐弯抹角地说话会被视为浪费时间。英国人说“no”的时候并不是要开始与你讨价还价，而是表示他们要表达的就是“不”这个意思。

二、付小费 

英国人有付小费的习惯，因为账单里不包括服务费，通常在餐厅要按账单的10%左右支付。另外，给行李员消费按每件行李50p付，给出租车四季可以按票价的10%-15%付，理发一般付2镑，饭店旅馆等帐单中不含服务费，应将10%的费用分别付给对自己有帮助的服务员。影剧院、加油站等场所无需付小费。
三、不砍价 
在英国购物，最忌讳的是砍价。中国人在买东西时都习惯讨价还价，而“砍价”在英国的商店和市场中却并不常见，即使是在地摊上。英国人不喜欢讨价还价，他们认为这是很丢面子的事情。因为英国地摊上的东西价格已经很便宜，一般摊主都不会同意再降价。

四、尊重隐私

隐私对于英国人来说十分重要。个人问题，例如年龄、恋爱关系、婚姻、有无孩子、个人经济状况、健康等涉及私人的话题在相互不熟识的情况下应当尽量避免。英国人比较慢热，相处初期往往会显得比较沉默寡言，但是经过一段时间相处会逐渐健谈。英国人很善于自嘲，但绝不会对别人的遭遇幸灾乐祸。

五、不要大声喧哗
在英国的公共场合，比如说火车上，很少听见有人大声讲话，整个车厢很安静。因为他们觉得火车上是大家公共的场所，他们会顾虑到其他旅客，所以他们一般都不会发出很大的声响来影响别人，对那种大声讲话影响别人的行为很反感。如果你在火车上谈笑风生，会遭来他们的不满，有些人会表示反感但不说话，有些人会轻声提醒你小声点，更严重的是会遭来严厉的呵斥。
六、不要插队
英国人有排队的习惯，认为加塞是一种令人不齿的行为。英国人不能接受插队的行为和一个人帮多个人站队的行为，他们在上车的时候都是很文明的一个一个的排队上去。在英国，插队会引起他们严重的不满。
七、遵守舞会规则
英国大型舞会一般在晚间10时左右开始。主人事先寄送请柬，邀请的客人男女数目要大致相当。被邀请的人一定要看清请柬上是否设有晚饭。参加舞会的客人服装要整齐，跳舞是男宾要轮流请女宾，其中有一次必须与女主人跳舞。参加舞会的人可随来随走，走时不跟主人打招呼不算失礼。
[参考文献]:  

[1] 贾玉新.《跨文化交际学》[M],上海:上海外语 教育 出版社,1997。 

[2] 胡文仲.《文化与交际》[M],北京:外语教学与研究出版社,1994。  

[3] 张公、丁石庆.《文化语言学教程》[M],北京:教育 科学 出版社,2004。
