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摘  要：随着我国高等教育发展的普及化和大众化，高校毕业生的就业难问题已经上升为全社会关注的热点问题。由于种种原因，高校里出现了一些多样化就业困难的弱势群体，被称为“特殊群体毕业生”。本课题的研究目的就是提高特殊群体毕业生的综合素质，在学校的引导与教育下正确的进行职业规划，在实践中不断修正自己的职业发展计划，增强自信心，成功就业。
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　　就业是民生之本。随着我国高等教育发展的普及化和大众化，高校毕业生的就业难问题已经上升为全社会关注的热点问题。由于种种原因，高校里出现了一些多样化就业困难的弱势群体，被称为“特殊群体毕业生”。 所谓大学生中的“特殊群体”是一个特殊化的集合体，主要是指那些在经济较贫困、在学习上落后、在日常生活中散漫、在家庭、生理上和心理上存在一定缺陷从而呈现出某种不良共同心理特征的非正式群体[1]。目前，这部分特殊群体的毕业生在高校毕业生中占有一定数量，且有加大之势，应及时采取行之有效的措施，来提高这部分特殊群体毕业生的就业率和就业质量，否则将会直接影响高等教育的质量和成效，甚至进一步影响到社会经济的发展与稳定。所以，在新的就业形势下，积极探索帮扶高校特殊群体毕业生就业的新思路、新制度和新机制已成为政府、社会及高校所面对的一项重要课题，不容忽视。

解决特殊群体的对于特殊群体毕业生的援助问题，很多人做过研究[2-3]，但说法不一，没有形成系统的机制。王珏认为[3]，解决高校特殊群体就业问题的关键对策是在于政府层面的宏观调控，控制高校规模来提高教育质量；张楠楠则认为[2]，缩小特殊群体，应在现有资助的基础上进一步完善针对困难学生的相关经济资助体系；但高校特殊群体不但具有特殊化、弱势化，还具有多样化和困难化，因此，结合学生个体情况， 把学生分成不同群体， 有针对性地开展大学生群体教育[4]，做到有的放矢，因材施教。

　　一、影响特殊群体毕业生就业原因分析

　　1、外界条件影响

　　1.1 经济困难。毕业前期，由于参加各种就业招聘会，尤其是在异地举办的就业招聘活动，所需的交通、住宿等费用支出，不仅增加了经济困难生就业的负担，而且还进一步束缚了他们就业的手脚，也就使得他们本已困难的就业局面更是雪上加霜。

　　1.2 用人单位门槛过高。目前几乎所有用人单位在招聘人才时都要进行面试和体检，面试的过程既是了解应聘者的专业技能，又是对应聘者的长相和是否存在肢体残疾的考察期间，一些相貌平平或存在某些残疾的应聘者往往被轻易淘汰[3]。

　　2、自身条件的影响

　　2.1生理残疾群体。这类学生由于自身存在生理上的缺陷，在其内心非常容易产生一种既自卑又自尊的心理。由于他们生理上的先天不足，从而导致他们中的大部分人又会产生严重的自卑感，有自暴自弃的念头和想法，但是，在他们各自的内心深处却又隐藏极其着强烈的自尊和自爱，也非常想得到别人的尊重、理解和支持，从而体现出他们存在的价值和意义。在就业时，又因为他们缺乏自信和勇气，这就会导致他们内心深处产生许多阴影，最终大大降低了他们就业成功的概率。

　　2.2心理障碍群体。此群体的毕业生平时心思重、易烦躁，不愿主动寻求心理辅导，缺乏社会生活能力的锻炼，没有自信，在就业时，一直担心自己不能够胜任工作，也就没有了去争取就业机会的勇气。如果求职失败，就会加剧他们的性格弱势倾向，久而久之，他们“毕业即失业”的就业弱势境况逐渐形成[4]。

　　2.3综合素质不良群体。综合素质不良群体主要包括因学习能力、适应能力等原因，导致受到纪律处分、成绩差、能力弱、又缺乏就业竞争力的毕业生。这部分毕业生中，有的补考科目过多，不能正常毕业或没有学位证，有的尽管勉强毕业，由于专业素质低、实践能力差、市场竞争力弱等原因导致不能正常就业。

　　二、特殊群体毕业生就业帮扶措施

　　特殊群体毕业生在就业中处于弱势地位， 且在高校毕业生中所占比例又有加大之势，如果不能及时采取行之有效的措施，来帮助这些特殊群体毕业生进行正常就业的话，将会影响到高校教育的质量和成效，甚至会进一步影响到社会经济的发展与稳定。因此，各高校在指导毕业生就业时，应坚持“以人为本”的指导思想，努力形成国家、社会、高校共同关心、共同支持高校特殊群体毕业生就业的氛围，从而帮助他们提升就业竞争力，提升就业质量，是当前解决特殊群体毕业生就业问题的关键[3]。

　　1、经济帮扶

　　在原有经济帮扶的基础上进一步完善经济困难毕业生的资助体系。这就要求政府和高校应尽快建立科学化、全理化、法制化的贫困生资助机制。我省近几年已出台了经济困难毕业就业补助政策，符合条件的困难毕业生，就业时每人可获就业补助1000元，这对经济困难毕业生就业，真是雪中送碳。

　　2、心理疏导

　　对特殊群体毕业生的心理疏导应坚持“以人为本”的指导思想，把基本生存、人身安全、人格自尊和个人发展等内容作为最基本的内容进行有针对性的培训和指导，同时，又以尊重人、理解人、发展人、完善人为宗旨，以促进人的全面、和谐发展为目标。并尽可能地针对不同类型的特殊群体学生从多方面入手，因材实教，切实提高他们的综合能力，从而提升他们的市场竞争力，最终提升就业率和就业质量。近几年，我校在一年级学生中开设职业生涯规划课，帮助大学生更好的设计规划人生；在毕业生中开设就业指导课，有针对性的帮助毕业生提高就业技巧、提升就业能力、把握就业机会、提升就业质量，已取得了一定成效。

　　3、政策支持

　　为特殊群体毕业生就业提供公平合理的竞争平台，首先政府要制定鼓励用人单位接收特殊群体毕业生的政策、法规，并认真贯彻、执行，做好监督，推进平等就业。同时，社会各界和各用人单位也应摒弃偏见，与高校一起，共同建立和完善高校特殊群体毕业生就业帮扶机制，共同创造公平、公正的就业政策环境。

　　综上所述，高校特殊群体毕业生的就业帮扶工作，既要遵循毕业生就业促进工作的一般性规律，更要把握其特殊性规律，需要建立健全援助与教育相结合，形成政府、社会、学校、单位以及特殊群体学生本身多主体、多层次、多形式的特殊群体毕业生就业帮扶机制，从而使高校特殊群体毕业生的就业帮扶工作更加合理化、人性化、高效化，使各种措施真正发挥作用，落到实处。
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