论师生有效沟通与教学效果的联系

广西钦州市钦北区大垌镇米家小学  丁世玉  
【内容摘要】教与学是在师生相互沟通中进行的，成功的教育，取得好的教学效果，取决于多种因素，一个重要的因素就是教师与学生之间的沟通质量。良好的师生关系是产生教育效果的首要条件，只有加强与学生的沟通，师生情感和谐融洽，学生才能“亲其师，信其道”，进而“乐其道，学其道”。有人说，一个教师在教学上的成功，只有15％是由于他的专业知识，85％要靠他的沟通技巧。学生，尤其是小学生，首先是通过与教师的人际关系的感受，来决定是否喜欢这个教师所教的学科，是否愿意遵守这个教师提出的要求，是否喜欢学习和参与这个教师所提供的各种活动的。“浇花要浇根，育人要育心”。在教育中，和谐的师生关系，是达到好的教学效果的基础。
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沟通是人与人之间的信息交流过程，也是人与人之间发生相互联系的主要形式。现代心理学研究表明：成功的教学依赖于一种真诚理解和相互信任的师生关系，依赖于一种和谐安宁的课堂气氛。师生如何有效的沟通是保证课堂教学效果的重要基础。实践表明：良好的沟通有助于建立良好的师生关系，是实现教学目标、取得教学实效的重要途径，也是影响教学成功的重要因素，更是教师提升自身形象、赢得尊重和爱戴的需要。

一、有效沟通可拉近师生心灵距离并创生优质课堂。

    ㈠、有效沟通有利于增强师生情感。

教师教育学生不仅要靠言传，更需要注重身教的示范带头作用。古人云“上梁不正下梁歪”、“为人师表”。身为人民教师，我们的一言一行对学生来说具有很强的感染性。我们就需要不断地反省自己的行为，使自己行得正，做得直，有亲和力。如果师生之间缺乏真诚的交往，教师就不能准确地从学生那里了解自己，师生距离就会越拉越远，甚至关系上升到恶化，这样就会影响到课堂效果，进而影响到教育教学效果。

因此，良好有效的沟通，相互尊重相互理解，互相之间都能站在对方的角度考虑问题，这样能大大增强师生之间的情感。

㈡、有效的沟通有利于激发学生的学习兴趣。

融洽的师生关系，孕育着巨大的教育“亲和力”，教学实践表明，学生热爱一位教师，也热爱这位教师所教的课程。在现代的教育时期建立理想的、新型的师生关系，离不开教师和学生的相互沟通。否则，教师的辛勤劳动可能得不到学生的理解与认可，反而产生隔阂与代沟。教师教得再好，也要通过学生的理解与接收，消化与吸收才能变为学生的知识与技能，态度与情感素质。

和谐、融洽的师生关系是促进学生学习的一个重要因素。教师在教学中，应尊重学生的主体地位，组织情语交融的活动，吸引学生参与。如开展小组讨论、课堂表演等活动扩大学生的参与面，创造更多机会与学生交流，建立感情，从而激发学生学习兴趣。因而，只要师生之间通过良好的沟通，建立良好的师生关系，学生就会对该老师产生信任，自然地喜欢这个老师，那么也就喜欢上这位老师的课程。

㈢、有效沟通可创生优质课堂。

在课堂上，学生不但要学习显性知识，更需要学习如何与教师、同学互动、交流。教师在引导学生与他人沟通的过程中，要强化学习对知识的理解，增强学生的学习能力，增强理解自己及他人的能力，丰富学生的情感体验和生活体验，从而使之适应社会的发展。这就要求教师掌握高超的课堂有沟通技巧，从而为学生创设最佳的教学氛围。高效的课堂沟通技巧主要体现在两大方面：

第一，倾听。美国心理学家卡耐基曾说：“专心听别人讲话的态度是我们所能给予别人的最大赞美。”在课堂教学中，师生的交流也需要倾听，倾听不仅是修养的表现，更重要的是它能够传达平等与尊重的信息，同时，倾听也是一种睿智机巧的教育艺术。教师在倾听中可以捕捉到更多的信息，抓住一个个教育的切入点，适时调整自己的教学行为，从而创设出最佳的教学气氛。

第二，有效的表达。在课堂教学中，教师如何准确而有效的表达自己的知识信息、思想信息和情感信息，如何表现对学生的尊重、理解，这是一个重要的问题。这个问题就是教师的教学语言问题。教学语言一方面是组织、指挥、讲解的工具，另一方面也是开发智力、感染情绪、影响个性发展的手段。一句话、一段话不仅传递一定的信息，传授一定的知识，同时也有一定的智育、美育、德育作用。所以语言问题仍是关系到学生在课堂上全面健康发展的问题。生动的教学语言对学生是一种享受，枯燥乏味的啰嗦则对人是一种折磨。“善教者必善言，不善言者必不善教。”教师高度的语言修养是合理的利用时间的重要条件，在极大的程度上决定着学生在课堂上脑力劳动的效率。

因此，师生之间有效的沟通是提高课堂效率的前提，是创生优质课堂的必要条件。 

二、当前小学师生沟通存在的问题分析 。

    ㈠、来自教师方面因素 

有教师存在职业情感缺失，不把教育作为自己的终身事业，缺乏对教育理想追求的内在动力，不热爱教育事业，不热爱学生，才导致师生沟通中存在学生沟通主体地位失落、师生沟通方式的单向性和简单化、师生沟通内容的偏狭性以及沟通对象的两极化等一系列问题。

传统教育，是以教师为中心的“传道授业”模式。受其的影响，教师作为知识的阐述者和传递者，而学生只是知识的接受者和吸收者；在这种教学模式中，教师与学生处于不平等的地位，教师拥有绝对的权力和权威控制学生的学习，控制学生的活动，控制学生的行为，甚至控制学生的思想；学生必须无条件的服从教师，尊重教师；学生没有丝毫的自主选择、自主决定的权力和机会，学生的主动性、自主性都被消磨、被扼杀了。 在这种条件下，学生在和教师的交流中就会觉得“很紧张”。久而久之，学生就会失去和教师交流的兴趣。这也是当前学生不愿意有事不愿意和教师交流，甚至有的学生平时看到教师就会“怕”，跑。  

在日常教学中，小学师生沟通的沟通方式技巧欠佳，存在单向性和简单化的问题。教师在师生沟通过程中不管学生内心的真实感受，只注重向学生传递自身所要表达的信息、情感、思想，不收集学生的反应和态度，不听取采纳学生合理的意见；不愿积极地聆听学生的倾诉，敷衍应付学生；把观点强加于学生，不给学生发表自己意见的机会，谈话简单迅速；

    ㈡、学生自身的因素

随着学生的成长，部分学生会出现与父母师长疏远的现象，其表现为不信任任何人，对他人保持一定的心理距离，不爱交往又不敢交往；在对别人抱有一种“戒备心理”时，又渴望别人对自己的理解。由于这一闭锁性和开放性的矛盾心理，他们平日里很少与他人交流，且这一特点随着年级的增高就越为明显；经济日益发达的今天，大量农村剩余劳动力外出务工，为社会的发展贡献着自己的力量。相应的，留守儿童这一特殊的群体就产生了。这些孩子父母不在身边，监护人多是爷爷、奶奶、姥姥、姥爷等祖辈。由于体力、素质等原因，临时监护人大多局限于让孩子吃饱穿暖、不出事之类的浅层关怀，而忽视了对他们的心理健康教育。由此让这些孩子形成自我封闭极端性格：不愿与人交流，长期的寡言、沉默、焦虑和紧张，容易冲动，内心迷茫。因为学生自身的种种因素，师生间的沟通困难重重，师生沟通受阻。 

    ㈢、教育体系存在的因素  

    在中国，长期流行的是应试教育的模式。在应试教育中，教师紧紧围绕教材，通过各种教学手段和教学途径向学生灌输各学科的基本知识，提高学生的学习成绩，提高升学率；学生紧跟教师的步伐，实行题海战术、通过时间战，提高自己的学习成绩，以考入优异的中学；而分数是联系教师和学生的纽带，教师通过分数对学生做出评价，学生也通过分数给教师打分。长期的应试教育使教师将工作重心转向教学，转向于对教材的研究，转向于如何提高学生的分数。因而教师不重视师生双向沟通，即使进行双向沟通，那也是围绕“分数”而展开。自然，教师在与学生沟通时就不会意识到要尊重学生的沟通主体地位，要平等的对待学生，要尊重学生；也不会想到要进行师生双向沟通，要收集学生的反馈信息，要关心学生的身心健康发展，要体会学生的情感变化等等；也不会顾虑沟通对象的两极分化以及传递过多压力给学生的危害。

3、 提高师生之间有效沟通的策略。

    ㈠、教师要善于倾听和换位思考

    倾听是教师与学生沟通的基本技巧，也是在沟通中认识与了解学生的关键。倾听能表达出教师对学生的尊重、欣赏，还能增加对学生的了解，减少教师与学生的误会和冲突，进而加深与学生的情感。此外，教师要善于换位思考，站在小学生的立场和角度看问题。教师要设身处地地从学生的角度去观察和分析，了解学生的心情，找出学生产生不同看法的原因，让学生感到老师是理解自己的，学生就会接受老师，喜爱老师，师生沟通就能有效继续。

    ㈡、教师要和蔼可亲，平等地对待和尊重小学生

小学生虽小，但也是有自尊心的人，师生在人格上应该是平等的，不能因为他们是小学生而居高临下。教师应坚持“人人平等”的原则，以友好、平等的态度，给予小学生应有的尊重。 平等和尊重是师生能够彼此沟通、相互信任的基础，也是解决师生矛盾、融洽师生关系的前提。苏霍姆林斯基说过：“要成为孩子真正教育者，就要把自己的心奉献给他们。”因此，教师不能搞师道尊严，不能摆架子，不能以高高在上的态度、家长式的作风对小学生发号施令。

    ㈢、教师要注意与小学生沟通交流的方式方法

师生沟通的方法和途径很多，可谓无处不在，无时不有。从场所上看，教室里、教室外甚至学校外，只要师生双方愿意都可以相互沟通。从时间上看，课前、课中和课后，甚至放学前后，师生都可以与学生个别或集体进行沟通交流；从沟通的方式方法，可以有谈话式沟通、书信交流沟通、周记和作业沟通，也有电话沟通、短信沟通、网络沟通等。教师要尽可能选择有助于学生自由表达和交流的时间和场所，采取学生容易理解和接受的沟通交流方式。

沟通，是提高学生学习成绩，提高教学质量的，打开成功之门的金钥匙。老师以教学为主，学生以学习为主要任务，提高学习成绩是重中之重。现时代的学生视野开阔，兴趣广泛，自我意识增强，价值观念呈现多样化，不能够更好的理解学生，不了解学生当前的一些特征，依然用传统的教育模式教育学生是不能够取得优良的教育质量的。只有在班级树立一种良好的沟通机制，在师生之间营造沟通的良好氛围，教师才能真正的明白学生需要什么，学生又缺乏些什么，应该如何教才能得到事半功倍的效果。有了师生之间的沟通，才有了相互之间的尊重，相互之间的理解；有了师生之间的沟通，才有了班级管理的有序进行；有了师生之间的沟通，才能够真正的解决更多的问题；也正是有了师生之间的相互交流沟通，才有了整个班级的高效率优质学习。
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