浅议国际教育中的团队建设

文/罗  玲

摘  要：一个良好的团队意味着团队中每个成员都知道方向所在，知道如何互相协作。合理的组织架构是团队建设必不可少的一方面，更为重要的是如何改善团队的风气和每个成员的精神面貌，重视团队文化建设：良好的领导机制、激励政策、展示成员的个人特长、挥洒个性，使之产生了真正的内心动力。
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团队无论是对于公司、学校、社会团体等各种机构来说，都是一个非常重要的组成部分。正所谓一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。单打独斗式虽然可以证明个人的价值，但就实际效用来说，集体的力量永远强于个人。所以我们日常频繁地听到“加强领导班子建设”，“发挥团队精神”等。这从另外一个侧面也可以证明，团队建设至关重要。

　　国际教育是一个很大的话题，故而我只根据我在国际学校所经历的、所听所见所想，对国际教育中的团队建设进行一个比较小范围内的探讨。

1、 团队成员的定位是国际教育团队建设的根本所在。

　　正所谓“没有规矩，不成方圆。”一个好的团队，首先是领导架构清晰、岗位职责明确，制度建设只是最基本框架性的东西。只有在理清各层工作关系之后，任务的上传下达、任务的分配执行才能行之有效。这些框架性的文件，所起到的作用有：首先可以保证团队主要管理层各司其职。一旦有工作任务，可以迅速清晰地把任务分解下去，而没有重复工作。其次可以使每个人都清晰明白自己的角色和定位，这样在团队中可以知道自己如何寻求帮助，以及如何去协助其他人。

　　2.怎样使团队都充满精气神。

　　团队建设很重要的是团队成员的精神面貌和风气。在学校，整个教师队伍的精气神直接影响到学生，影响到校风、学风。这点很容易理解：对一个学校来说，好的老师意味着一切。而一个好的团队氛围，会带动所有的老师。比如在一个大办公室中，如果大家每日谈论的话题集中在对学校的不满，对学生和家长的抱怨，那老师很难不带任何情绪，专心敬业地教好自己的学生，上好每一堂课。

　　如何让一个团队都充满精气神？

　　有一个这样的寓意故事：一条猎狗将兔子赶出了窝，一路追赶，虽然追了很久但就是没有抓到兔子。放牛娃看到此种情景就讥笑猎狗说：“你们两个怎么小的反而跑的更快。”猎狗回答却说：“你不懂我们两个跑是完全不同的！我仅仅就是为了一顿晚餐而跑，而兔子却为性命而跑呀”。 这个寓言揭示了：兔子与猎狗都拼命奔跑，好象是在做同样事情，然而由于他们的目标不一致导致其动力也会不一样。在团队管理中，成员的角色不同目标就会不一致的，不同的角色由于地位和看问题的角度不同，对项目的目标和期望值也会产生很大的区别。所以一个好的团队，主管领导要善于捕捉成员间不同的心态，理解个体的不同需求，使团队中的各成员树立了共同的奋斗的方向与目标。劲往一处使，使得团队的努力形成合力。也许主管领导不具备调配成员的权利，但是可以让成员工知道个人有一个好的的发展远景，并使之与项目目标相协调。在团队中，核心人物当然是领导。一个团队的领头羊决定了整个团队的方向。但显然，只有领导带头作用是远远不够的。揣摩一下教师心理，大多数都认为，领导带头做模范是应该的，谁让你是领导呢？而领导长篇大论地讲，员工或教师该如何奉献，除了能让老师不耐烦之外，不会起到任何实质的效果。或者说，如果起到一点效果，也就是浪费了老师的时间，满足了领导的讲演欲。一个好的领导，好的管理者，不仅仅是好的决策者，把握好大的方向，同时也应该知道如何更好地让整个团队顺着正确的方向前进，如何在刚性管理和柔性管理之中找到微妙的平衡，如何读懂每位教师，能调动起每个人的积极性，把每个团队中个人的长处发挥到极致，如何让每个教师都敬你懂你又畏你？这些都是一些司空常见的话题，但也是团队建设中怎么都避不开的。

　　除了领导作用外，建设好一个团队，一套行之有效的激励机制也是必不可少的。这也涉及到如何对教师进行评估考核。考核是每个学校都会有的，而对国内开展的国际教育来讲，项目实施的主体大部分是中国教师，在国际教育中如何对这些教师进行考核和激励？如果只按照常规管理来进行考核，未免有落入传统教育考核之嫌（虽然传统教育考核未必没有其可取之处）；如果完全按照国际教育的一些规范来进行考核，那有着大多数中国教育背景出身的教师可能会“水土不服”，从而出现各种弊病。那么取常规检查的部分和国际教育的核心标准部分来进行考核，似乎又可能会有“不伦不类”之感。窃以为考核可以分隐性和显性部分，隐性部分可以是一些“放之四海而皆准”的标准，因为大家都明白，做为一个教师，有最起码的素质要求。这部分要求，即使不说出来，不白纸黑字地写出来，也是每个教师应该遵守的。而显性部分，则可以放国际教育的导向性标准，这个可以用书面形式，对教师进行方向性的引导，从而使考核有着更好的指挥棒作用，使教师有意无意地向国际教育的目标靠拢。

　　3、国际教育中团队的文化建设是团队永保青春的活力灵药。

　　团队的文化建设，离不开娱乐健身活动。“一张一弛，文武之道也。”适当地休闲娱乐，对团队来说，相当于润滑剂之对于机器。但娱乐不仅仅限于吃饭K歌这些低层面的东西，可以更多地是一些健身类或锻炼教师团队精神的团体活动，使老师能真正地在精神上和思想上放松，也可以让大家在活动中更互相了解、互相体谅。而娱乐休闲健身活动，依据各自特点可以选择不同的时间段，比如在大型活动之后，可以安排大家组织一些休闲的活动，比如吃饭唱歌。而健身活动则可以在小范围内固定时间进行。

　　国际教育中，无论是年级小组备课，还是各段（小学、初中、高中）的集体协作，抑或是学校的整体运作，都离不开团队。拿最基础的备课环节来说，在传统体制内中小学，如果老师要备好一节课，老师可以自己埋头看下教材，了解下大纲，在网上搜索一些资源和相关资料，然后做个PPT，可能一节课就能备出来。但如果想备好一节课，想做得更好点，老师可以找相同学科的教师以备课小组的形式一起探讨，可以同教研组长探讨，大家共同讨论然后一起备好一节课，这个备课模式不是传统教师每节课都能做到的，一般在老师的公开课环节，用这样的备课模式会比较普遍。而在国际教育中，尤其是在IB教育中，它对它各个项目教师的备课要求是不同的。比如对国际小学段，它的探究单元主题要求了老师如果想备好一节课，必须要跟其他各个学科的老师都有结合，都进行小组的研讨。这种结合和研讨，保证了教师在备课方面能有其广度和深度。所以在国际教育尤其是IB教育中，教师的协作能力至关重要，可以说，教师之间的协作能力和协作程度，直接决定了项目的成败。这也是为什么在国际教育中，团队建设为何如此重要，不过从中可以证明国际教育团队精神的形成并不要求团队成员牺牲自我，与之相反，它更重视挥洒个性，展示个人特长，保证了成员共同完成任务目标，而明确的协作意愿和协作方式则产生了真正的内心动力。这就是国际教育的团队文化建设所在，深圳东方英文书院国际教育团队就是以此为指导思想进行团队文化建设的。十年来培养了一批激情团队，热爱教育，忠诚教育的教师，放眼国际教育市场，坚持以学生为本，为学生一生的发展和一生的幸福奠基。深圳东方英文书院国际学校的教育团队对学生强调特长发展，着力于习惯、兴趣、品位、内动力等四大非智力因素的培养。关注学生健康，关注学生学业，关注学生个性，关注学生心情。坚信每一个学生都是可变的，坚信每个学生的心灵深处都有追求真善美的渴望和创造世界的潜能。服务学生，赢得了家长美誉口碑。书院国际学校(OECIS)从2006年起每年都有几十名学生被世界排名前100名的大学录取，自2006年至2011年连续六届毕业生全部考上国外名校。书院韩国国际部有十余名韩国留学生考入清华、北大名校，这就是国际教育中的团队力量。

　　结论

市场经济环境的形成与发展, 教育已与世界接轨，今天中国学子正享受着来自全世界优质教育资源的输入，同时中国也为世界学子提供了交流与学习的平台，国际教育为世界创造良好氛围与交流的平台，也是中国教育的一条优质通道，是机遇当然也是教育的挑战。但无论办何种性质的教育，落实这些教育理念和模式的都是具体的教师个人。能把一个个单独的教师个体凝聚好，教育的大船才能乘风破浪，稳步前行。所以办好国际教育必须建设好一支具备国际教育团队精神的教师队伍。
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