问课堂教学  谁主沉浮

——中职物流专业《计算机应用基础》教学的几点体会

文/张  伟

摘  要：通过根据专业选取教学内容，运用多种教学方法和手段，完善考核评价，丰富网络资源等方法，真正地让计算机课堂教学充满活力，让学生在学习中享受到乐趣，并最终将枯燥无味的知识转化为解决生活、工作实际问题的技能。
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　　随着信息技术的发展与计算机的普及，具备基础的计算机应用知识已经成为现代人必备的一种技能，而《计算机应用基础》作为中职物流专业的公共基础课，更起到举足轻重的作用。但现在，在中职学校的课堂上却出现学生上专业课兴致勃勃，上公共课唉声叹气，甚至卧倒一片的现象。同时，关于《计算机应用基础》的课堂教学思路、教学方法，也在众多计算机教师的探讨声中几经沉浮。因此，如何真正地让计算机课堂教学充满活力，让学生在学习中享受到乐趣，并最终将枯燥无味的知识转化为解决生活、工作实际问题的技能，就成为一个亟待解决的难题，具体可从以下几点进行阐述：

一、 寻找与专业的切入点，针对性地选取教学内容。

　　《计算机应用基础》课程不同于其他文化基础课，它的应用在社会中具有普遍性和必须性，同时，由于社会各行业对信息技术的需求有所不同，它又具备一定的特殊性和专业性，这就决定了这门课程在教学内容设计上需要突破课堂，最大限度地服务于专业，并满足学生需求。据权威机构统计，98%的物流企业都在使用OFFICE软件，而EXCEL的使用率则达到99.2%。EXCEL是功能强大的工具，其卓越的信息处理、运算功能被广大用户所认可，使用EXCEL进行各种数据的管理与分析已经成为物流公司的日常工作内容之一。随着信息技术的发展，物流企业已逐渐变革传统的手工填制单据的业务流程，而改为运用相关计算机软件来处理相关工作。若物流专业的毕业生具有较高的EXCEL使用水平，必将在激烈的人才竞争中脱颖而出。因此，计算机教师应深入物流企业进行调研，了解企业对计算机应用能力的不同需求，以此找准该学科与物流专业人才培养的对接口，确定教学重点，设计教学内容和教学素材，最终使学生学到他们感兴趣的、用得上的、最实用的技能。

　　二、以“项目”为驱动，让学生“爱”学。

　　根据《计算机应用基础》课程的知识结构与层次，以及社会对物流专业毕业生的需求等将教学内容设计成几大模块，如计算机基础知识、Windows XP操作系统、文字处理软件的应用、Excel电子表格制作、制作演示文稿、计算机网络技术、多媒体软件应用等。根据目标任务、教学情境、学生兴趣等设计成不同的项目，将各知识点隐含于设计的各种项目中，让学生积极主动地参与到课堂中，真正实现“教、学、做”相融合。

　　教育和心理学研究表明：当学习材料与学生已有的知识和生活经验相联系时，学生就会对学习感兴趣。例如，教师在讲授“WORD图文混排”这部分内容时，可将项目任务设定为“设计节日贺卡”或“制作电子小报”。学生在浓厚的学习兴趣驱使下，独立探索、相互沟通，饶有兴致地完成自己的作品。教师当堂将学生的作品进行展示，全班同学共同参与评选，并将优秀的作品发布到学校的网站以资鼓励。这样，学生不断地在学习过程中获得成就感，更加激发了学习兴趣。而教师在讲授“EXCEL数据运算与处理” 这部分内容时，则可将项目任务设定为“统计班级同学的月生活费”，并以此评选出“班级最节约奖”。同学们跃跃欲试，以高度的注意力与浓厚的兴趣，积极主动地去完成学习任务。最终既让学生轻松自如的掌握了知识，学会了应用，还在教学中渗透了情感、德育教育，可谓一举两得。因此，巧妙地设计项目任务更大程度地激发了学生的学习兴趣，使晦涩的书本知识转化为实用的操作技能。

　　三、使用多种教学方法和手段，让学生“乐”学。

　　根据《计算机应用基础》具体授课的需要，可以灵活穿插多种教学方法。比如在讲授计算机硬件配置这部分内容时可以选择使用查询法，给出任务让学生自己进行市场调查或网上查询；在讲解文字处理软件应用、电子表格的制作时，也可穿插使用头脑风暴法、演示指导法等。在具体教学环节设计中，教师可以设计一些互动游戏。例如，将中央电视台王小丫主持的“开心辞典”搬进课堂，当学生在回答问题或上机演示遇到困难时，可以选择“语音提示（仅限三个字）”、“操作提示（仅限一步）”、“更换题目”、“求助主考官”等法宝帮助通关。这时课堂气氛顿时变得轻松自然，所有同学都会学习兴趣高涨，一个个的困难也随之迎刃而解。另外，计算机的学习离不开具体操作，因此教师每节课都必须请一些同学上机演示相关操作。传统方式是请同学自己举手或教师有针对性地提问，但这样大部分学生的积极性不高，课堂死气沉沉。如果教师采用一些随机抽号软件，像抽奖一样抽出需要前来操作的同学，课堂立刻变得充满活力，学生也就会在快乐的氛围中学会并掌握了知识。因此，多种教学方法和手段并用，让学生“乐”学，真正做到寓教于趣，寓教于乐。

　　四、完善考核与评价体系，让学生“重”学。

　　教师在充分调动了学生课堂积极性之后仍需进行考核、验证一下他们课堂的学习效果，以提高学生的重视程度。因此，可以采取学生自评、小组互评、教师评价、或随机抽取学生演示项目制作的过程和结果，由教师和学生共同进行评价，指出出现的问题并及时进行更正。结合《计算机应用基础》课程的特点，可采用阶段性考核与终结性考核。阶段性考核可在每个项目结束后进行考核，并综合考虑学生的出勤情况、学习态度、技能掌握情况、项目完成情况、团队合作意识及创新意识等；终结性考核为鉴定机构评定其职业技能等级，这样学生在完成职业技能考试的同时，也可获得相应的资格证书，为将来的工作和学习奠定了基础。

　　五、丰富网络资源，让学生“自”学。

　　为了更好地为课堂服务，拓展学生的知识面，学校应该为学生提供良好的、方便的自学环境。利用网络支持，为学生提供合适的视频教学资源、教学数据等。学生可以一边利用教师的视频教学课件，一边自己进行学习。同时，建立相关学习网站，极大地丰富教学资源，让学生利用网站进行资源下载、在线讨论等。还可在网站中设置练习、测试等栏目，帮助学生检查自己对学习内容的掌握情况，另外还可以开辟学习论坛、网上答疑、留言板，QQ在线交流等教学平台，方便学生与学生之间、学生与教师之间的交流、互动，及时解决教学中的一些问题，给学生创造一个良好的课内外自学环境。

　　总之，《计算机应用基础》是一门理论性、实践性较强的课程，是一门不断更新、与时俱进的课程，教师应通过不断的学习、研究，及时转变观念，根据物流专业的岗位需求对课程定准确位，通过多种渠道和方法，让枯燥的学习变得轻松、快乐，真正让学生成为课堂的主人。
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