开展优质护理服务对普外科护理质量的影响
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【摘要】目的：研究开展优质护理服务对普外科护理质量的影响。方法：选取2013年5月到2014年5月我院收治的普外科患者300例，按照随机数字表法分为研究组和对照组，每组150例，对照组给予常规护理，研究组给予优质护理，比较两组满意度、健康教育知晓率以及不良事件的发生率。结果：研究组满意度98.7％（148/150）显著高于对照组86.7％（130/150），研究组健康教育知晓率97.3％（146/150）显著高于对照组87.3％（131/150），研究组不良事件发生率为1.3％（2/150）显著低于对照组10.7％（16/150），两组比较差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论：开展优质护理服务有利于提高普外科护理质量，提高患者的满意度，降低不良事件的发生率。
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护理工作是普外科工作的重要组成部分，随着医疗技术的发展与进步，医护人员对护理工作的不断追求，优质护理服务已经成为焦点问题[1]。提高普外科护理质量有利于维护广大患者的健康权益，能显著提高患者对护理的满意度。其中优质护理在普外科应用显著提高了护理质量，也给患者带来了较大的利益[2]。本文对2013年5月到2014年5月我院收治的普外科患者300例，分别实施常规护理和优质护理，并比较两者的护理效果，现将结果报告如下。

1资料与方法

1.1一般资料

   选取2013年5月到2014年5月我院收治的普外科患者300例，按照随机数字表法分为研究组和对照组，研究组150例，男性80例，女性70例，年龄介于23-80岁，平均年龄为（52.3±0.4）岁，对照组150例，男性82例，女性68例，年龄介于24-80岁，平均年龄为（53.2±0.7）岁，两组患者的年龄、性别比较均无显著差异（P＞0.05），具有可比性，研究经伦理委员会批准，所有患者均知情同意并签订知情同意书。

1.2护理方法

对照组：实施常规普外科护理，嘱咐患者注意饮食，术后帮助患者更换敷料，注意引流管引流情况，根据手术情况帮助患者早期功能锻炼。研究组：实施优质护理服务，具体如下：（1）护士培养：护理工作者应该具有高度的责任感和较高的技艺，对护理工作者进行培训和教育，使所有护理工作者应该统一思想，对患者的问题及时回答，护理时工作仔细、有耐心、有责任，并且保持良好的态度。安排护理工作者参加学习，尤其是刚开始工作的护理工作者，使全体护理人员具备扎实的理论知识和较高的专业技能，提高护理工作者的素质。对护理工作进行安全教育，使护理工作者保持安全第一的理念，组织学习相关的法律知识，让护理工作者注意保护自己。（2）优化流程：护理流程是护理工作的重要部分也是关键部分，要逐项落实，实施排班制度，确保护理工作的人性化、合理化，若出现患者突然增多的情况，护士长及时调整护理工作者的数量，合理分配护理人员。实施护理分管责任制，合理分配护理工作。（3）对患者护理：患者入院时护理工作者应该面带微笑，主动向患者介绍医院和医师的情况，根据患者的并且合理安排床位，危重病的患者要随时配备抢救用品，和患者亲切的交流，鼓励患者。术前给予患者心理支持，向患者讲解手术知识，术后给予患者吸氧和心电监护，指导患者保持正确的体位，密切观察患者的病情，指导患者咳嗽和排痰的正确方式，病情危重者及时巡视，保持病房的舒适度，在护理工作时动作要轻柔，出院时对患者病情进行评估，指导患者出院后注意事项。

1.3评价指标

（1）[3]满意度：应用自行设计的满意度调查表进行评价，分为非常满意、满意和不满意。（满意度=非常满意率+满意率）（2）不良事件：根据护理登记来评价不良事件。

1.4统计学方法

    全部数据均在SPSS17.0软件上统计，其中计量资料用（
[image: image1.wmf]X

±S）表示，应用t检验，计数资料应用(2检验，检验标准以P<0.05表示有统计学意义。

2结果

2.1两组满意度比较 由表1可知，研究组满意度98.7％（148/150）显著高于对照组86.7％（130/150），两组比较差异具有统计学意义（P＜0.05）。

表1两组满意度比较（例，％）

	组别
	例数
	非常满意
	满意
	不满意
	满意度（％）

	研究组
	150
	69
	79
	2
	98.7▲

	对照组
	150
	58
	72
	20
	86.7


注：与对照组比较，▲P＜0.05

2.2两组健康教育知晓率和不良事件发生率比较 研究组健康教育知晓率97.3％（146/150）显著高于对照组87.3％（131/150），研究组不良事件发生率为1.3％（2/150）显著低于对照组10.7％（16/150），两组比较差异具有统计学意义（P＜0.05）。

3讨论

     护理改革是医院改革的重要组成部分，优质的护理服务是提高护理质量的关键，是提高护理满意度的主要因素，因此要求每个护理工作者认清护理工作的关键，提高工作时的责任感。优质护理服务的实施能增强护理工作的内涵，能体现以人为本的护理理念，符合现阶段的护理要求。文彦[4]对优质护理服务对肿瘤患者护理质量管理的影响研究发现，优质护理服务能显著提高护理的质量，充分说明优质护理对肿瘤护理中的成功。本研究主要探讨优质护理服务在普外科护理质量的影响，研究发现，研究组满意度98.7％（148/150）显著高于对照组86.7％（130/150），充分说明了优质护理服务能提高护理满意度，而且研究还发现，研究组健康教育知晓率97.3％（146/150）显著高于对照组87.3％（131/150），研究组不良事件发生率为1.3％（2/150）显著低于对照组10.7％（16/150），进一步说明优质护理服务能显著提高患者对健康教育的知晓率，提高护理工作的质量，同时有利于患者的康复，降低不良事件的发生。徐忆青[5]等人对优质护理服务对普外科基础护理质量的影响发现，优质护理服务能提高普外科基础护理的质量，提高患者的满意度，和本文的研究结果具有一致性。徐彬[6]对开展优质护理服务对提高护理质量的效果分析的研究中也发现，优质护理服务能显著提高护理质量。

    综上所述，优质护理服务是新型护理模式，该护理模护理工作者提出了更高要求，开展优质护理服务能显著提高普外科的护理质量，提高患者对护理工作的满意度，增加健康教育的知晓率，同时能显著降低不良事件的发生率。
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