中职汽修专业教学质量评价新模式研究与实践
       陈永福
 （来宾职业教育中心学校    广西来宾    546100 ）
摘要：教学质量评价新模式是运用工业工程（IE）的全面质量管理中精益六西格玛（[image: image2.png]60



）的原理和方法，通过创新地构建评价综合模型和五个规范的评价表，来进行教育质量评价的应用新模式。它能使评价更客观、科学、公正、精准、全面、有效，从而在国内外教育界中将有广阔的应用前景。本文特针对中职汽修专业的特点与校企合作的要求，拟定合适的评价指标，把新模式的研究与实践作一介绍，谨与有关专家、同仁探究和商榷，以便于推广应用。
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1 引言：
工业工程（IE）的原理和方法不但在工业领域里应用非常广泛，而且在运输、邮电、航空、学校、服务业等各个行业领域的应用研究也日益增多，，比如“餐饮业绩效考核”、“机场安全”、“航母舰上的飞机起降”、“超市的服务效率”、“粮食仓储”、“高校食堂管理”、“层次分析法与模糊评价法用于教学质量评价”等方面的探究都屡见不鲜。但是，目前运用IE的全面质量管理中精益六西格玛（
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）的原理与方法，借助大数据技术的算法和模型来进行教学质量评价，国内外都尚未见有先例。故此，笔者依托三十多年的从教经历和学习的IE知识，立足于质量管理和大数据，对教学质量评价进行创新的认真研究，探索出了更适合教学质量评价的新模式，特借此将其研究与实践作一介绍，谨与有关专家、同仁商榷，以便于推广应用。
2 教学质量评价新模式的原理
把学校当作“工厂”，教师就是“工人师傅”，科目与实训就是“工序或设备”，学生就是“产品”。显然，在一定时期内，学校中的教师、教学设施、学生、传授方式、检查手段、校园环境、校企合作等7个影响教育质量的因素是处于可控制或稳定状态（正态分布）下的，而由于各种质量因素的影响，学生的发展不平衡状况也常常呈现为正态分布。
因而，在国内外企业中广泛应用的IE全面质量管理中精益
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的原理和方法也同样适用于学校的教学质量管理。于是，我们可以把教学质量评价指标的量值看成产品加工的特征值，用评价指标的量值的实际波动幅度来描述学生综合素质的优劣，一般用
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）来描述。
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代表学生综合素质的优劣，
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为标准偏差，
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为总体期望值。显然
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的数值越小，学生综合素质越好。学生综合素质优劣取
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的出发点和目的，是要力求学生综合素质评价指标的合格率达到99.73％。这样，既可以通过高质量的教学来努力减少学困生（或差生）现象，又可兼顾评价的全面性和经济性，从而满足素质教育和多元化评价的客观需要，以及实现中国梦的实际要求，有效体现习近平总书记倡导的：“努力让每个人都有人生出彩的机会！”。根据这个原理，我们无妨创新地引入评价综合指数的概念来构建评价综合模型。
3 评价综合模型及判断标准 

所谓评价综合指数
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，是指衡量学生综合素质满足教学质量要求程度的一个尺度，即等于教学质量要求（或评价指标质量标准）与学生综合素质优劣的比值，可用下式表示：
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在计算时，对于不同的情况又具有不同的形式，通常情况下，为了不断提高教学质量，我们可取仅有评价指标质量标准下限值的形式，即要求教学质量评价指标的量值应在合格以上的范围波动，故得出反应学生综合素质的评价综合模型为：
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其中：
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为了简化计算，亦可用简便求法——变换组中值计算法，来求
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上式即为教学质量评价新模式的评价综合模型。
式中的符号分别表示：
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——评价综合指数；
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——总体期望值；
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——教学质量标准下限值；
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——总体标准偏差；
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——样本平均值；S——样本标准偏差；
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——样本数目；
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——样本实际值；
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——频数最大的一栏组中值；
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——组距；
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——频数；
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——变换后组中值。
判断标准可分为四个等级：
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≥2.50为优秀；2.50＞
[image: image34.wmf]P

C

≥1.50为良好；1.50＞
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≥0.50为合格；0.50＞
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为不合格。
4 教学质量评价表
教学质量评价新模式不但创新地构建了以上评价综合模型，同时还创新地构建了五个规范的评价表。其中，表一是《学生姓名及编号总表》，用于检查学生总体编号与班级情况；表二是《课程设置及编号总表》，用于检查课程安排与教师情况；表三是《学生单科成绩档案》，用于检查学生个人的单科学习情况；表四是《科目学生成绩档案》，用于检查学生总体的科目学习情况；表五是《学生综合成绩档案》，用于检查学生总体的综合学习情况。为了确保数据的完整性和关联性，各表之间可通过建立数据库来进行链接（限于篇幅，各表且略）。
5 教学质量评价新模式的实践
现以某中职学校汽修专业部为例来说明应用创新IE方法的步骤与评价效果。
首先，在“表一”中对学生进行编号，并标出相应班级；其次，在“表二”中对课程进行编号，并标出相应科任教师；第三，实行一生一表（即一个学生一张“表三”）；第四，在“表三、表四、表五”中选择统一的评价指标（评价指标可根据需要设定或调整，根据大数据技术要求，指标越多，评价效果越好）。本例评价指标分为两大块：一是在校内学习指标，包括理论和技能考核，通常为平时、段考、期考三方面的原始数据（原始数据要严格遵循客观、真实原则）；二是在校外见习（校企合作）指标，可包括岗位能力、个人素养、特殊表现三部分，比如试岗、顶岗、上岗能力，礼貌、责任、纪律素养，专长、协作、创造表现，等等；第五，进行简单评价和通过评价综合模型评价，即根据原始数据求出单科总分、单科平均分，然后通过评价综合模型计算出评价综合指数，从而得出评价综合等级与排名；第六，定量与定性分析相结合，并由校级领导把关；第七，作出评价结论。
通过对某中职学校汽修专业部330名汽修专业的学生数据进行整理分析，用创新IE方法评价结果的精准度、实用性和前瞻性都比传统的评价方法要好。
6 教学质量评价新模式的创新性和优点
1、既正确选择了数据收集的方法问题，又考虑了直方图出现多峰值的情况下，中心值应怎样选择和计算的问题，从而有效地减少了数据水分，保证了数据质量与数据说话的科学性和准确性。
2、五个评价表的数据都以学生成绩为基础，而且都基于原始数据。毋庸讳言，老师教得好的标准就是学生学到既喜欢又有用的东西（指知识、技能等）。这样把从“教”的角度转化为从“学”的角度来检测教学质量，更能有效地体现“校企合作”的“人才观”，更便于进行学生成长性的跟踪评价。
3、评价经过评价综合模型处理，更适合模块教学评价和素质教育的多样化、多元化评价。同时，可与简单评价相互参照，进行定量与定性分析相结合，从而能进一步提高评价的可信度。
4、克服了传统评价中只能考虑评价总分和简单平均分数、未能兼顾评价分数的出现频率和离散程度以及成绩标准要求等不足，有效减少了不稳定因素（如作弊等）的影响。
5、在简单统计性评价中出现无法排名的情况时（比如有多名学生的总分和平均分都分别相同时），新模式也能有效排名，从而能更好地奖惩分明，树立标兵和榜样。
7 结论
综上所述，教学质量评价新模式是运用工业工程（IE）的全面质量管理中精益
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的原理和方法，通过创新地构建评价综合模型和五个规范的评价表，来进行教育质量评价的应用新模式，它能使评价更客观、科学、公正、精准、全面、有效，从而在国内外教育界中将有广阔的应用前景。此外，如果在这五个规范的评价表的基础上再创新地增加四个评价表（合计九个），则又能进行各任课教师、各科目、各教学部门以及各学校之间的教学质量评价与比较，从而形成一个完整的教学质量评价系统。这里限于篇幅，不再介绍。
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