巧用QQ解决班级突发事件
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班主任，乃一班之主；整天介与学生打交道，管理事务繁多，尝尽了酸甜苦辣。班级突发事件最棘手，处理起来真叫一个缠身。尝试采用QQ来解决突发事件，受益匪浅。
2010年春季，新学伊始，因工作需要，刚接了一个生疏的班级，还没理出个头绪，烦心事就来了。4月1日，星期四，愚人节。正赶上值班，默默祈祷：今天值班，千万别闹出点刺头事儿。第七节课是团队活动，按照班委计划，进行德育班会，主题是“中学生上网的利与弊”。班长主持，班主任列席。全班学生分成甲乙两队，进行辩论，各抒己见。甲争乙辩，好不激烈。突然间，手机铃声响个不停。辩论声噶然停止了，同学们都竖起耳朵寻找手机铃声。班长大吼一声，“李振龙（化名）关掉你的手机，现在是德育班会，不要胡闹。”班主任迅速偷看了一下手机，手机依然处于关机状态。瞥了一眼黑板上方的石英钟，离下课还有15分钟。心想，救场如救火。灵机一动，计上心来。班主任立刻站起来，打手势示意班长暂停，环视全班；简单总结，“同学们，甲乙两队辩论着都非常尽兴，说得都在理儿。班长主持的也有板有眼。应当感谢刚才的手机铃声，它提醒我们该休息了。好吧，给大家提出一个问题，如果答对了，就可以提前下课。”
全班同学唰地坐正，异口同声，“老板(班主任的昵称)！出招吧！”
心想，这帮混小子。铿锵有力地问，“同学们，谁知道中学生使用手机，最大的用途是什么？”
说时迟那时快，李振龙同学腾地站起了，斩钉截铁地回答，“老师，手机铃声告诉我，妈妈又挨揍了。”
只听得全班“轰”的一声，一片哗然。班主任也是哭笑不得。“好了，下课！”
班主任回到办公室，品着白开水，思考着；脑海里仍然浮现着刚才的一幕幕情景。
刚吃过晚饭，班长气喘喘地冲进办公室，“老板儿，大事不好了！李振龙跑了。”
 “怎么回事，你慢慢说。”

 “李振龙一进教室，同学们都取笑他，重复着妈妈又挨揍了，妈妈又挨揍了”。 
     班主任立即打断，“好了，你回去立即召集班委成员，到办公室召开紧急会议。”
经过紧急磋商，班长开始拨打李振龙的手机，回应是“您拨打的用户暂时无法接通。”再拨打李振龙爸爸的手机，回应是“您拨打的用户不在服务区。”然后拨打李振龙妈妈的手机，回应是“您拨打的用户暂时无法接通。”继续拨打，结果是没有结果。
下班回家，已是夜里9点10分。这时接到一条手机短信：老板，这是李振龙的QQ号，不用着急，肯定会找到他的。真是天无绝人之路，太棒了！立即打开笔记本，上QQ，搜索，找到了。嘿！混小子，网名竟然是“蒙古牛仔”。班主任立马更改网名，取名“草原小姐妹”，上线，请求加为好友。
试探着聊着。

草原小姐妹：蒙古牛仔，忙不，咱们聊会儿？
蒙古牛仔：草原小姐妹，哥郁闷，没心情。
草原小姐妹：没关系，给你说个笑话，你若不笑，我就OVER!
蒙古牛仔：好，够爽快，说吧。
自言自语着，有门儿，看你小子往哪里跑。接下来，展开了聊天战役。草原小姐妹不断周旋，拉天吹地；蒙古牛仔也步步紧跟，打开了话匣子。
聊天正在进行时。班主任来个“走为上策”。
草原小姐妹：不好，老爸来了，该撤了！

蒙古牛仔：明天还来吗？

草原小姐妹：会的，88。

蒙古牛仔：那好，我在草原上等你。
习惯性看手表，时针开始逼近11点，关机。
这一夜，有惊无险，总算睡个踏实觉了。

4月2日，星期五。秘密安排班长新任务，悄悄搜集班里的QQ号。没想到全班56名学生，都有QQ号。真有用武之地了。并且找到了昨晚发短信的刘艺（化名）同学。晚上，按时上线。经过30分钟的‘闲扯’，知道李振龙妈妈离异再婚，义父经常打骂妈妈，李振龙还是个孝子。原来只要妈妈受了欺负，妈妈就给儿子发短信。手机铃声成立母子二人的约定信号。
4月4日，星期六。安排几位同学来到学校，继续用QQ和李振龙聊天，一来锁定李振龙的位置，再者进行心理攻坚战。既拉近了同学们和李振龙的关系，又抚平了同学们对李振龙的伤痕。
4月5日，星期天。晚上，继续上线；聊得尽兴极了，加入了李振龙的QQ群，真是成了初二三班的一名“Q员”。
4月6日，星期一。晨读后，班长向班主任回报：李振龙回来了。下午例行班会，班主任做出了惊人一举。慢慢打开了笔记本电脑，郑重向全班宣布：同学们！我也是你们的正是Q员了。
“吔！老板万岁！”全班同学齐声高呼。
“同学们，我代表初二三班感谢李振龙，感谢李振龙为全班建立了QQ群。李振龙是我们班的大功臣。欢迎群主凯旋归来。”班主任激动地讲着。

全班响起来了热烈的掌声。

李振龙同学露出了欣喜的笑容。

晚上，开机，打开管理日志，轻轻敲打着键盘：QQ是个好东西，增进了同学们的友谊；还是一个不错的管理工具，QQ凝聚了班级的向心力，QQ是个很好的班主任助理。
从此，班主任喜欢上了QQ。
2011年2月21日（农历正月十九），新学期开学第二天，按照假期安排，9点钟召开开学初家长会。可是昨晚竟下了一场令人惊喜的大雪，早晨起来一看，雪厚达15厘米。到处白茫茫一片有些地方积雪达30厘米，真可谓瑞雪兆丰年。此时，李振龙给班主任发来QQ信息，“老板，下大雪了，学生和家长很难到校开家长会；能不能在QQ上召开家长会？”
班主任当机立断，迅速回复：“太好了，可以。你马上在QQ群里下通知，定在下午2点，召开QQ家长会议，大会由你主持。”

下午1点半，李振龙回报：“老板，同学们和家长已经以村为单位集结待命，等地你闪亮登场呢！”
班主任回复：“好的，好样的！开始。”
从教生涯中，第一次QQ家长会拉开了序幕。班主任、学生和家长第一次凭借QQ平台，开始了对话，交流，询问，解答，谈学生学习成绩，谈学校和班级管理，谈学生安全，谈中学生早恋，谈学生上网成瘾等等；无所不谈，无所顾忌，畅所欲言，超出了原先制定的家长会主题。可能是下大雪的原因，QQ家长会在下午4点半结束，历时三个小时。

李振龙自豪地打出了滚动字幕，“家长会圆满结束！祝愿同学们在新学期能够晒出满意的答卷！祝愿家长身体健康，心想事成！”
班主任欣慰地回复着，“初二三班是好样的，请家长放心！”
退出了QQ，进入班级管理日志，自信地记下了家长会的收获：初次尝试利用QQ开家长会，形式新颖。家长会到会率达92%，且畅所欲言，言无不尽；非常成功。李振龙表现非凡，组织能力强，给他记头等功，是一位出色的班主任助理。
QQ与班主任结下了不解之缘，QQ成了班级管理的小助理，QQ成了班主任与学生沟通的新纽带，与家长交换思想的新渠道。学生都是新生代，应当向他们学习，与时俱进，共同成长，教学相长。教育就这么简单，生活就这么简单。
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