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[摘要] 本文针对当前中学英语教与学中重认知、轻情感的普遍现象，论述了情感因素对中学英                  语教学及英语学习的影响，提出了实施情感教学的策略。  
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1、 引言

    长期以来，中学英语教学中有一种倾向，英语教师一般视传授知识，解决疑难问题为天职，而对情感因素在教学中的作用估计不足，忽视情感因素的作用，学生情感素质明显滞后，甚至导致学生两极分化严重，部分学生的学习动力不足，很多消极的情感严重影响着学生学习英语的成效。〈〈普通高级中学英语课程标准〉〉确定了基础教育阶段英语课程应使学生在语言技能、语言知识、情感态度、学习策略和文化意识等五个方面的素养得到整体发展的总目标，同时明确指出了中学英语教学的基本理念之一是关注学生情感，提高人文素养。新课程改革的一个重要方面也要求把培养学生的情感列入课程教学目标，并渗透到教学实践中。

二、问题的提出

笔者是完全中学的一名高中英语教师，笔者所在的中学与甘肃省的其它中学同步于2010年秋季开始实施新课程，这既是机遇又是挑战。在实施新课程的过程中，笔者曾对该地区实施新课程的中学英语教师及学生就新课程中情感因素对中学英语教学及英语学习的影响问题进行了问卷调查，情况如下：

表一：英语教师对新课程中情感因素对英语教学影响的认识   注：问卷教师380人

	类型         人数
	教师人数
	所占比例

	有重要影响
	190
	50%

	 有一定影响
	100
	26.3%

	 没有影响
	70
	18.4%

	 不大清楚
	20
	5.3%


  表二：教师在英语新课程教学中实施情感教学策略的情况     注：问卷教师380人

	类型         人数
	教师人数
	所占比例

	教学中经常实施
	60
	15.8%

	教学中有时实施
	100
	26.3%

	公开教学中实施
	120
	31.6%

	教学中基本不实施
	100
	26.3%


表三：学生对新课程中情感因素对英语教学及英语学习影响的认识    注：问卷学生5000人

	类型         人数
	学生人数
	所占比例

	有重要影响
	   3090
	61.8%

	 有一定影响
	1350
	27%

	 没有影响
	390
	7.8%

	 不大清楚
	170
	3.4%


 以上问卷调查的结果表明：在实施新课程的过程中，大部分英语教师通过新课程的学习及培训对新课程中的情感因素要求和目标有所了解，认为情感因素对英语教学有影响；但在实施英语新课程的教学中，只有少数英语教师坚持实施情感教学策略，部分英语教师只在公开教学中运用情感教学策略；同时，在实施英语新课程的过程中，绝大多数学生认为情感因素对英语教学及英语学习有重要影响，学生对情感教学及情感策略有着强烈的渴求与愿望。由此可见，英语教师在新课程教学中必须克服困难，深入新课程进一步了解和学习新课中的情感策略，坚持实施情感教学策略，关注学生学习情感，提高学生人文素养。

英语学习是一个复杂的心理过程。英语教学成功与否，不仅取决于学习者的注意、观察、记忆、思维等智力因素，还取决于学习者的情绪、态度、学习动机等情感因素。

1、积极情感与消极情感对英语教学起着截然相反的作用。

情绪和情感是人对客观事物的态度的体验，情感对人的认识和活动具有动力作用。积极的情感是人认识和活动的内驱力，而消极的情感却是认识和活动的阻力。“学生积极的情感、欢快的情绪，能使学生精神振奋，思维活跃，容易形成新的联系。相反，消极的情绪则抑制学生的智力活动”（赞可夫）。著名外语教育专家H-H-Stern说过，“情感对外语学习的作用至少与认知技能同等重要，甚至更重要些”。J-H-Schumann甚至认为：“情感与性格是启动认知技能发生作用必不可少的发动机”。。生的学习动力不足，很多消极的情感严重影响着学生英语事实也证明，成功的学习体验会萌发兴趣，增强信心，激起学生学习的内在动力，大大增强认知效果。相反，焦虑、忧愁、挫折感、失败感等消极情感会使学生失去信心，而处于心理抑制状态之中，这样会导致其越学越差，以至达到完全放弃的地步。

2、 良好的心理状态有利于激发学习动机。

    动机是为实现一定目的而行动的原因，引起动机的条件是需要和诱因。学习动机的一个重要来源取决于教师对学生的态度，在充满教师热情和期待的英语课堂上，学习者就会变得自尊，对自己学英语的能力会更加自信。教师要帮助差生，重要的是使他们感到自己受到了信任，从而克服自卑，树立信心，激发渴求知识的情感。动机的另一个因素是兴趣，教师良好的态度能吸引学生积极参与学习活动，学生有了学习兴趣，学习的内部动力就会更加强烈。

3、良好的课堂气氛能唤起学生相应的情感。

    英语课堂交际活动量大，师生交际时，学生怕出错，不感开口说英语，严重阻碍英语教学效果。教师让学生回答问题时，如果学生答不上或答不对，教师不应责备，学生举手自愿回答问题，结果没有答对或出了笑话，教师也不应责备，反而应该帮助学生说明问题，并给予鼓励。如果在安全和谐的课堂气氛中，学生无忧于教师的惩罚和同学的讥笑，没有任何心理障碍，学生就会大胆而愉快地学习英语，从而提高英语学习效率。

4、非语言交际的情感信息，有助于语言交际中的表达和理解更加准确。

教师应充分利用好人的情感表达：面部表情、动作表情、言语表情。新课程新英语教材是载有文化信息、富有情感内容的，这就要求英语教师不得不重视英语教学中的情感因素。

5、情绪情感状况直接影响记忆、理解，尤其创造思维等智力活动。

     在英语教学中，从学生的心理活动来说，首要的是认知活动，而进行认知活动的时候，必然有情感的伴随。赞可夫认为：“扎实地掌握知识，与其说是靠多次重复，不如说是靠理解、靠内部诱因，靠学生的情绪状态而达到的”。可见情感对认知、记忆具有动力功能，心理环境、情感因素对英语教学有着举足轻重的作用。英语教学不但要着眼于教材、教法，而且要重视学生心理环境的创造，教师在教学中应当注意课堂气氛的调节，调动学生积极的情感因素，以便更好地进行英语教学与英语学习。

三、问题的解决

在当前新课程改革提倡以人为本的教学环境下，在实施新课程的过程中，教师只“走近”学生还不够，还更应“走进”学生的情感世界、心灵深处。因此教师要运用情感教学策略实施情感教学。什么是情感教学？情感教学是指以人为核心，充分尊重人的本性(natural disposition)、平等(equality)、自由(freedom)、及精神追求，尊重学生的尊严、需要、愿望、体验。英语教师在教学中要培养学生的个性、潜能、创新意识及能力，使学生成为德智体美全面素质发展的人。

1、教师要重视师德修养，用严慈相济的爱心唤起学生的积极情感。

    教师的品德应该是高尚的。教师在服饰、表情、风度、气质等方面都要为人师表，要给学生留下良好的印象，以此感染学生。英语教师要关心学生、爱护学生，平等对待学生。“爱是阳光，可以把坚冰融化；爱是春雨，能让枯萎的小草发芽；爱是神奇，可以点石成金。没有爱就没有教育”（霍懋征，2004）。

2、教师要力求博学多识，用渊博的学识激发学生的积极情感。

    英语教师的英语水平要高，特别专业基本功应当过硬。这是教好英语的先决条件之一。同时，英语教师要有渊博的学识，要有较高的人文素养。英语教师要掌握英语国家的背景知识及西方文化知识，融文化与英语教学之中。英语教师中博学多识的教师不仅在教育教学上有更多的主动权，而且也容易获得学生的尊敬与信赖。博学多识的教师容易与学生沟通情感，形成共鸣，从而达到激发学生积极情感的目的。

3、教师要创造和谐课堂，让和谐轻松的课堂保持学生的积极情感。

成功的教学依赖于真诚的理解和彼此信任的师生关系，依赖于和谐的课堂气氛（Rogers,1983）。教师要建立和谐的师生关系，营造和谐的情感氛围。在师生关系中，情感有着巨大的凝聚力。学生最尊重富有激情的教师；学生最爱听饱含情感的语言教学，教师以积极的、愉快的情绪教学，学生的学习效果就好；而教师以消极的、低沉的情绪教学，学生的学习效果就差。教师良好的情感状态来自于教师自身的素养，而创造轻松愉快课堂气氛的关键是使学生对教师有亲切感。教学不仅是教与学的关系，同时也是师生双方情感和思想交流的过程，师生关系直接制约和影响学生的情感和意志，影响学生的认知活动。一般来说，学生对某位老师产生了恐惧，那么对他所教的课也不会产生兴趣，甚至会因人废事，讨厌这门课。反之，为学生所喜欢的老师走进课堂，课堂气氛就会显得活跃，学生的积极情感就会油然而生。同时，教师要始终把学生置于课堂的中心，充分发挥学生的主体作用，充分调动学生的积极性，促进学生的学习，减少讲授，扩大活动，增加学生参与的机会，教师的作用是帮助、促进学生要重视情感投资，在课堂教学中通过自己的言行、表情传递给学生亲切、鼓励、尊重的情感信息，进而创造和谐的课堂气氛，使学生的积极情感得以保持，得以持久。

4、教师要注意对学生情绪情感的控制，激发积极情感，消除或抑制消极情感。

英语教学要取得成功，就要对学生的情绪情感给予科学的控制，要把情绪信息和情绪反馈，积极情绪的产生及消极情绪的抑制和消退都纳入精心设计的控制之中。例如焦虑是英语学习中常见的情感障碍，焦虑会使学生紧张、害怕和不感开口，不敢主动参与课堂活动的情绪中，进而导致学生课堂注意力不集中，直至形成语言输入和输出效果低下的恶性循环。有研究表明：焦虑对语言学习有负面影响，但焦虑是可以克服的（Oxford,1999）。教师在教学中要注意观察学生的言行举止，应采取有效的措施及时给予帮助和引导。教师应使学生清楚地认识到语言焦虑是一种短暂现象，是完全可以避免的。

5、教师要及时抑制学生的受挫感，让学生经常有成功的体验。

    成功感是英语学习中非常宝贵的情感体验，它能极大地激起学习兴趣和热情。Rogers 指出：学生有学习的潜能，因此老师应该鼓励学生自我实现，而不是自我否定。教师应不断为学生创造成功的机会，让他们更多地体验到成功的喜悦，成功与否并无绝对标准，好的考试成绩，正确地回答了教师所提出的问题，圆满地完成了练习等，这些点滴微小的成绩均可视为成功。这种成功引起的满足和兴趣可以产生继续得到满足的需要，一次成功的体验又可推动第二次成功，多次成功会使学生增强自信心，逐步恢复学习英语的乐趣，同时也为英语教学及英语学习奠定坚实的基础。

（1）理解、尊重学生的情感。

学生一般都非常重视教师对于他们的态度，因此教师要注意控制自己的情绪，不迁怒、不急躁，切忌使用训斥、惩罚等违背心理规律和伤害学生自尊心的方法和手段。教学中应以表扬和鼓励为主，尤其对后进生不仅不能歧视，反而要加倍小心地呵护他们的自尊心，对他们提出的合理要求，创造各种机会，让他们获得成功，并让这种成功成为众所周知的事，以便激发他们学习的自信心和学习的热情。

（2）正确处理英语学习中学生所犯的错误。

英语学习是一个漫长的内化过程，学生从只懂得母语到掌握英语，需要经历许多阶段。学生使用的英语是一种充满错误的过渡性语言，语言学中称其为中继语（interlanguage）。因此，错误是学习过程中不可避免的，而纠错，特别是当众纠错在某种程度上起着一种惩贬性质的评价作用，处理不当往往会挫伤学生语言表达的积极性。

（3）避免测试对英语学习产生消极影响。

目前英语测试起着一种考核的作用，如测试后教师常常按分数高低将学生排队，或是张榜公布或是向全班宣读，这样只有少数名列前茅的学生可以体验到成功的快乐，而大部分学生只能品尝失败的味道，尤其是被排在后边的学生大多不会因为公布成绩而努力学习，相反过多的消极情感体验会使他们失去学习兴趣，甚至有些会自暴自弃。测试后教师应对学生成绩的横向比较做到心中有数，对学生的成绩还要作纵向比较也就是多让学生同自己以前的成绩相比，这样学生会看到自己的进步，并体验到成功的快乐。

四、结束语

总之，英语教学是一种双向互动的活动，英语学习是一个复杂的心理过程，情感因素对英语教学及英语学习有着重要的影响。因此，英语教师在实施英语新课程的教学中应重视情感因素的积极作用，并充分发挥情感因素的积极作用，运用情感教学策略，实施情感教学，实现知情的统一发展，关注学生学习情感，全面提高英语教学质量，提高学生人文素养。
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