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摘要：沟通，是做好教育教学工作的前提。现代教育倡导面向全体学生，让学生全面发展，主动发展。尊重学生受教育的权利和人格尊严，积极营造教育民主的氛围，真心诚意地与学生平等交往与交流，学会与学生进行心灵对话。
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沟通，是做好教育教学工作的前提。在众多的沟通方式中，聊天是一个非常有效的方式。现代教育倡导面向全体学生，让学生全面发展，主动发展。主动发展的重要前提是尊重学生的个性差异，因势利导，扬长避短。
今天的学生，都有自己独特的个性。教师由于工作的需要，常常要接触学生，须了解每一个学生的内心世界。聊天不但可以解决学生的思想问题，还能增进师生间的感情。不过，和学生聊天，还要注意四个“点”：
 
一、维护学生自尊，聊天要真诚点。
学生在学习和生活中免不了要犯错误，真诚地帮助学生改正缺点和错误是教师的责任和义务。但是，帮助学生时，必须从正面理解学生，避免他们的内心受到新的伤害。人是有自尊心的，学生也是如此，维护学生的自尊心，才会激发学生自尊、自爱、自觉、自律需要，才会受到事半功倍的效果。　　当然，一定的场景，可以使人能进行和谐的谈心、沟通，比如说可以走出户外，漫步在操场，河边，树林小道，呼吸着新鲜空气，边走边谈。这时候，教师可以心平气和，或鼓励或批评或激发，学生都能接受，无论是待进生，还是优等生和失足学生，他们都能坦诚相待，畅所欲言，效果会很好的。切忌在气头与学生谈心，因为在气头上，往往言词激烈，态度生硬，学生不易接受，结果往往是适得其反
 
二、师生聊天要平等，方式要多点。
 谈心的方法多种多样，但是不是任何方法都可使用在同一学生身上。这时教师应根据学生的个性特点，爱好，因人而异，采取不同的谈心方法。
可以集体辩论、可以小组座谈，教师只平等参与，不以个人观点强加于人；可以与学生进行多种形式的个别交流：比如一次推心置腹的谈心、一次操场边的散步、偶然相遇的几句悄悄话、给学生的一封信、夹在作业中的一张纸条、写在学生日记中的三言两语、一个鼓励的眼神、一个提醒的手势……这样，温馨的话语也让你很快走进学生心里，他们会视这样的老师为朋友、亲人。在教师心目中，学生是有血有肉的鲜活的个体，重视学生的共性，张扬学生的个性。教师给学生以父亲般的威严、母亲般的仁慈，朋友似的真诚、伙伴似的亲切。宽严有度，张弛有法，师生在轻松愉快的氛围中互相学习、互相影响，学校生活、课堂气氛活跃，融洽，民主。
 
 三、多带给学生积极影响，聊天内容要积极点。
教师，更需要高水准的交流能力。聪明的老师对自己的用语非常敏感。他知道，学生获得多少知识取决于老师教学的风格。因此，他能够善解人意，在对话中传达出对孩子的尊重和理解。他能够敏锐地感觉到哪些交流方式不利于孩子的成长
青少年对社会的认识，很大程度上受到老师的影响，教师找学生聊天，要善于给学生积极的影响。当学生认识上有错误时，要不失时机的给予正确的引导，千万不可随意附和，更不能火上浇油。如有些学生对个别任课教师有意见，在某老师面前说些过头的话，此时，作为该教师要多向学生介绍这位老师的优点，使学生理解老师。也有部分教师向学生散布一些消极的思想，表现出对职业的不满情绪，这是有违教师的职业道德的。虽然聊天随意性较强，但也要注意说话的对象和场合，不能做出有损教师形象的事，更不能在思想意识上影响学生。
 
四、放下师道尊严，多承认学生一点。
     激发自信心。教育史上有过一个实例，说是几位心理学家到了某所学校，指定一些学生，说他们将来一定有出息，而这些学生中有几个一直被教师和同学连他们自己都认为是很“糟糕”的。然而，被心理学家圈定后的一年多时间里，这几个“糟糕”学生变成了全校屈指可数的优等生，这就是自信心的作用。一个人失去了自信，也就失去了奋斗的勇气和力量。但激发学生的自信心，要注意语言得分寸、尺度，更要注意他的方法、技巧。一般而言，激发孩子的自信心，可以用实例，也可用类似方式使孩子觉得这些事例真实可信，可望而又可及，自己确实大有希望。
    有些教师总爱摆出师长面孔，到处指手画脚，动辄批评指责；这也看不惯，那也不顺眼，长此以往，学生的个性泯灭了，创造性扼杀了，压抑忧郁，走不出自卑的百慕大三角区。
     所以建议教师放下架子，显得随便些，谈吐幽默一点，这不但不会影响教师的形象，反而使学生觉得教师可亲可敬。幽默会缩短师生之间的距离，在这样的聊天气氛里，学生都敞开心扉，畅所欲言，说想说的话，提想问的问题。
在教育教学过程当中以人为本，就是要以学生为本，一切教育教学工作要围绕学生的需要，有利于学生个性的全面发展，有利于学生的健康成长，不能让学生屈从于教师单方面的意志，成为教师的附庸。这就意味着教师不能以“权威”自居，在日常的教育教学活动中，要有一颗善待学生的心。因此，要改变居高临下的传统习惯，要“蹲下来和学生说话”，尊重学生受教育的权利和人格尊严，积极营造教育民主的氛围，真心诚意地与学生平等交往与交流，学会与学生进行心灵对话。
教育是对学生心灵的解读！
