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摘  要：随着改革开放的继续深入和信息时代网络的推广、普及，当代大学生的意识形态和思想观念面临强烈冲击。本文从费斯汀格认知失调理论出发，结合当前思想政治教育情景，尝试探讨大学生思想政治教育的新方法新途径，对于有效地开展我国的思想政治教育可能会大有益处。
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江泽民同志在中央思想政治工作会议上强调指出：“世界正在发生深刻的变化，中国正在进行完善和发展社会主义制度的自我变革。党的思想政治工作面临的形势更复杂了，任务更繁重了，工作更艰巨了。”[1]江泽民同志用“复杂”、“繁重”、“艰巨”来说明新形势下的思想政治工作并不是危言耸听。社会存在决定人们的社会意识,在新的历史发展时期，中国经济体制和政治体制改革取得了长足的发展并不断深入，更新了人们的思想观念，撼动了人们固有的思想状况、行为方式和价值取向。大学生正处于青年时期，也是走向成熟的关键期。这一时期，他们的生理发展已接近完成，但心理尚未成熟。其心理发展的显著特点表现为：1、自我意识的增强，情绪体验加深，但又容易受周围环境变化的影响，易陶醉于低级情趣；2、善于独立思考，求知欲强，创新意识强，若缺乏正确理论指导，求知欲与敏感性容易导致迷信错误的、自以为是的“新知识”或“新思潮”；3、他们的生活阅历有限，与社会有一定的距离，社会实践能力不强。因此，他们在谈论、评价、思考社会问题时，往往带上幻想的色彩，不能十分切合实际。他们对事物的认识，常会表现出片面性和幼稚性，还不能深刻、准确、全面地认识问题。他们的价值观念尚不稳定，时常处于波动、迷惘、抉择之中。[2]所以在多样化的环境与多元化的观念中保持学生正确的政治方向和健康的价值观，这是我们面临的重大课题。
    社会意识形态建设提出的新任务以及大学生正处在迅速走向成熟而又未真正完全成熟阶段的现实，给高校思想政治教育带来了新的课题。新时期的思想政治教育只有遵循主体认知规律，联系社会实际，才能避免空洞的、枯燥的、乏味的说教，才能适应新时期社会意识形态建设的新任务。因此，探索思想政治教育的新方法是新时期一项光荣而又紧迫的任务。
　 费斯汀格的认知失调理论认为，主体在认知元素之间的失调，使其产生了减少或避免增加失调的压力，在这些压力下，主体在操作上的表现包括行为的改变，认知的改变，以及慎重地接触新信息和新知识来达到认知上的协调。[3]认知失调理论告诉我们，当代大学生生活在迅速变化的社会中，他们对社会的变化存在着认知上的不协调，而他们减少不协调的办法就是要么采取退缩的方式，使自己不思进取、与世隔绝，要么采取积极进取的方式，不断使自己在对社会的认知上产生不协调，并努力使之达到协调，使自己成为社会的弄潮儿。而当代大学生，由于他们的特点，基本上采取的是后一种方式。认知失调理论，符合大学生的心理与认知发展规律，有助于我们探讨新时期思想政治教育的有效方法。从认知失调理论的角度，我们可以对高校思想政治教育做如下探析：

一、能动学习——引起学生主体认知结构的不协调
　　费斯汀格认为，认知或认知结构是个体对环境、他人及自身行为的看法、信念、知识和态度的总和。每一认知结构都是由诸多基本的认知元素构成的，而认知结构的状态也就自然取决于这些基本的认知元素相互间的关系。费斯汀格认为，认知失调将会造成特定的心理压力，并使人们产生一种求得协调的动机。因此，在思想政治教育工作中，我们首先要使学生产生认知上的不协调，只有这样，学生才能产生学习与认知的积极性。正如英海尔德指出的：儿童越是积极，他的学习就越有可能成功。传统的思想政治教育不是使学生产生认知上的不协调，而是怕学生产生认知上的不协调，因此，就造成了老师说什么，学生听什么，记什么，从来不问为什么。这种“师道尊严”，忽视了学生的认知规律，使得一部分学生不能在言语与行动上产生不协调。因此，新时期的思想政治工作者实施思想政治教育要做到：
　　第一，树立“以人为本”的教育理念。我们应重视学生在思想政治教育中的主体地位，注重培养学生自主选择、自主内化、自主发展、自主评价、自主控制的能力，才能真正使学生自己的认知图式产生由不协调到协调的过程。思想政治工作者在思想政治工作中，应该时时、处处激发学生的积极性，调动学生的主观能动性，体现学生的主体性，使学生学习思想政治发自主体的内心深处，从而不断提高自身思想道德认识、思想道德情感、思想道德行为。
　　第二，通过实践活动实施思想政治教育。社会实践是培养良好道德要素的主要途径。思想政治工作者应尽量把实践活动组织成贴近学生生活、贴近学生实际的调动学生主体性的活动，促使学生积极主动参与各种类型的实践活动。学生只有接触社会、走进社会、了解社会，才能更好发挥主体作用，敞开思维的大门，接受丰富的信息，产生信息与信息之间的矛盾，信息与原有认知图式的矛盾，信息与现实的矛盾，激发学生对社会、对道德认知的不协调，激起求知的欲望，达到认知协调。　　
第三，分层次、分类型开展思想政治教育。学生可分为新生、老生、毕业生等不同年级的学生。还可分为兴趣爱好不同的学生、学习困难学生、经济困难学生等不同群体的学生。学生的特点因年级不同，层次不同，群体不同而在认知特点上存在着较大的差异。因此，对不同的学生实施思想政治教育，要依据不同学生的认知特点，开展实事求是的思想政治教育。
二、促进认知协调——思想政治教育的有效途径

学生产生了认知失调后，心理上的不适促使他们产生寻找协调的动机。在思想政治教育过程中，我们只有使学生达到认知协调，才能完成新时期思想政治教育的任务。

（一）费斯汀格认为，当认知元素之间存在着失调时，通过改变行为的认知元素，同时行为元素所代表的行动或情感也就改变了，失调就能够消除了。认知是对现实的反应，在这个前提下，如果个体的行为改变了，那么相对于该行为的元素同样也会改变。

社会的快速发展，信息的大量涌现，对政治、经济、思想、文化等多个领域产生广泛而深刻的影响，从而对青年学生的人生观、价值观、世界观产生了前所未有的冲击，只有在实践中才能使学生的理论与实际相联系，使自己的行为与社会的要求相一致，使自己的困惑得到解决。因此，在思想政治教育中我们要做到：

第一，鼓励学生参加劳动。劳动教育是把学生培养为理论与实际结合、学用一致、全面发展的新人的根本途径。劳动教育包括参加义务劳动、实习劳动、家务劳动等。只有使学生主动地积极地参加劳动，不断总结在劳动过程中的体验、感受与认识，巩固劳动锻炼所取得的成果，才能使学生认识劳动的价值，并在价值的实现中感受愉悦。
第二，鼓励学生参加社会服务活动。社会服务活动是服务者志愿参加的有组织、有目的的实践活动。对学生来说，学生在活动中自觉运用自己的知识、技能和体力为社会、为群众做实事、做好事，尽自己的责任做奉献，这种服务与被服务的关系，是一种责任关系，也是一种道德关系，学生通过服务过程，能够加深对这种责任关系和道德关系的理解和体验；通过服务的实际效果，能够丰富思想感受和情感愉悦；通过社会的认可和称道，能够强化集体主义意识和奉献精神。
第三，鼓励学生参加社会考察。社会考察是通过认识和研究社会，提高受教育者思想认识和分析社会问题能力的方法。对学生来说，社会考察作为一种实践活动运用于思想政治教育，其目的是为了帮助学生深入社会实际，贯彻理论联系实际的原则，正确地分析和认识社会现象与社会问题。在社会考察过程中，学生需要自己动脑、动口、动手，通过调查获得第一手的资料，然后经过整理、分析和头脑的加工制作，去粗取精，去伪存真，由此及彼，由表及里，从感性认识上升到理性认识。得出既有事实根据，又有理论思考的正确结论。[4]
   （二）费斯汀格认为，个体产生认知失调后，会通过改变认知元素来达到认知协调。社会群体是个体认知失调的主要来源，也是他消除和减少可能存在的失调的主要来源。一方面，由其他人传递给他的信息和观点，会引入同早已存在的认知结构相失调的新元素，因为个体已有的认知结构在认知由不协调到协调的过程中有着重要的作用，是学生认知的出发点，另一方面，认知失调会使他进行社会沟通，努力寻找赞同（或努力影响他人来赞同）这些认知元素的人们。

随着我国改革开放的深入发展，信息时代互联网提供巨大的信息，多种意识形态缤纷呈现并影响学生的思想观念。新时期思想政治教育的目的是引导大学生在原有的道德认知水平的基础上，培养学生形成科学的、正确的人生观、价值观、世界观，成为能完整、准确、深刻地理解马克思主义，具有坚定信仰的新世纪人才。当代大学生接受多年正规的思想政治教育，已经具备一定程度的道德认知体系，由于他们既有独立性又有依赖性，所以尚不完善、尚不成熟。

第一，进行社会主义的集体主义教育。集体主义价值观是大学生用社会主义的集体原则对各种事物和现象的价值进行认识和评价所持的基本观点，这是大学生实现人生价值的最科学的价值观。这种价值观是从个人与社会的联系、个人与集体的关系中去考察事物的价值和人的价值观念的形成发展；坚持劳动创造财富的观点，谁通过正当手段创造的社会财富越多，谁为社会所做的贡献越大，其体现的价值就越大；坚持在个人同社会集体的关系中来评价价值。也就是说，个人只有在集体中才能实现自己的人生价值，才能获得各方面的社会支持，使自己的认知达到协调，形成正确的价值观
第二，要创造社会主义民主条件，使学生敢于讲真话。学生产生认知上的不协调后，会努力在群体中进行社会沟通，以减少不协调。而学生只有在把自己的思想认识讲出来的过程中才能进行社会沟通。如果一听到错误的思想认识就加以堵塞、批评、压制，学生就不能进行社会沟通。同时，也不能对错误的思想认识姑息迁就，放任自流，要有理有据地进行教育，使学生口服心服，达到认知上的协调。
   （三）费斯汀格认为，如果在两个认知元素之间，或在两种认知元素的群组之间存在着失调，那么个体通过增加新的认知元素，而这些认知元素又能产生新的协调关系，就会减少这种失调。

知识经济时代，互联网的迅猛发展，提供的巨大信息，结束了长期“闭关锁国”的封闭状态。使得学生在网上“漫步”的时间远远多于接受正面教育的时间，他们从网上获取的信息更多于教师传授的信息。不容置疑，互联网给学生带来了大量的信息，有利于开阔学生的视野。同时还应该注意目前互联网上的英文信息占总量的90%左右，法语信息占5%左右，中文信息仅仅占1%。可见互联网的主导国家是美国、英国等国家，互联网上的信息大多隐含着“西化”、“分化”的意识形态。　　
大量的新思想、新观念、涌入并影响了我们青年学生的生活，并且青年学生正处于步入社会的准备期，处在世界观、人生观、价值观形成的关键期，思想还不成熟，缺乏牢不可破的信仰，具有很强的可塑性，这些新观念、新思想与大学生原来接受思想政治教育形成的认知结构不同，如果学生不能用与时俱进的马克思主义思想来协调自己的认知结构，就会用腐朽的思想来协调自己的认知结构，从而容易受西方文化的影响。为此，在网络时代，我们要做到：

第一，拓展思想政治教育内容。不能只是一味地宣传马克思主义和党在社会主义初级阶段的基本路线、方针和政策，而应以此为思想政治工作的中心内容和根本任务，根据当今高科技迅速发展状况、学生对科技知识的要求拓展思想教育内容。把科普教育等对学生有价值信息作为新的内容。
　　第二，利用法律手段载引思想政治教育。随着改革的深化和国家法治建设的推进，法律愈来愈走进学生的生活，必须把思想政治工作同法律结合起来。将国家有关的法律和条文滚动地张贴在显目的位置上，以唤起学生的法律意识。运用法律和技术手段对网络进行监控管理，规范网站、网页，进行定时与不定时的检查，运用法律法规清除网上垃圾，阻止有害信息进入，确保网络的洁净

综上所述，新时期思想政治工作者要充分认识到当前思想政治教育的重要性，遵循大学生心理与认知发展的规律。从费斯汀格认知失调理论对个体认知不协调过程出发，注重大学生的能动性，改变思想政治仅仅是管人的旧观念，树立“人本主义”的教育新理念，体现大学生在思想教育中的主体地位，以及从认知失调到认知协调的转变，不断提高他们的道德认知水平，利用各种有利因素创造良好的环境，最大限度地控制腐朽思想，利用认知的失调与协调解决各种思想矛盾，开展行之有效的高校思想政治教育。
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The invention of method of Ideological and Political Education from the Theory of Cognitive Dissonance of Leon Festinger
(Public Department，Shangqiu Teachers College，Shangqiu，Henan Province，476000) 

Abstract: With the development of the policy of open and reform and the popularity of internet, the thoughts of the students of college has been bravely affected.The article, combined the Theory of Cognitive Dissonance of Leon Festinger with present condition of Ideological and Political Education, trying to study the new way of method of ideological and political education, which may have good to Ideological and Political Education. 
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