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    摘要：现在高职教育已愈来愈注重培养应用型人才，传统的填鸭式教学方法已经难以适应高职课堂教学。角色扮演法是一种以学生为中心，创设一定的教学环境氛围，让学生融入其中，变被动学习为主动的教学方法。本文以《城市轨道交通客运组织》课程为例，探讨角色扮演法在实际课堂中的应用。
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Application of role playing method in teaching of Higher Vocational Education
—Taking the course of passenger transport organization of urban rail transit as an example
Wang Yuyang
（Guangzhou Vocational College of Technology & Business，Guangzhou，511442）
     Abstract：Now the higher vocational education has pay more and more attention to the cultivation of applied talents, the traditional cramming method of teaching has been difficult to adapt to the classroom teaching of Higher Vocational education. Role playing method is a kind of method that make students as the center, and create a certain teaching environment, which let the students into it, and change passive learning as the active teaching method. This paper takes the course of urban rail transit passenger transport organization as an example, discusses the application of role playing method in the actual class.
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近年来，国家对高等职业教育人才培养愈发重视，强调要把提高职业技能和培养职业精神高度融合，这就使得高职课堂教学面临重大改革和挑战。传统的理论填鸭式教学已经无法适应时代发展的要求，而应大力开展实践教学，在实践教学中让学生学会去解决实际问题，提高学生综合素质和知识运用能力。
角色扮演法在课堂上以学生为中心，通过创设一定的教学环境氛围，让学生融入其中，感性地去体验实际出现的问题和情况，从而学会灵活处理问题。这既可以增加学生对现实工作的体验，充分调动学生学习的积极性，课堂的活跃度，还能提升学生的专业能力，达到应有的教学目的。
1、 角色扮演法的涵义和作用
（一）涵义
角色扮演法历来有着不同的解释。总的来说，角色扮演法是指在课堂上将学生安排在一个逼真的、模拟的教学环境中，让学生扮演其中的角色，身临其境地去解决和处理出现的问题。这一方法现已广泛应用于高职各类学科教学中。
（二）作用
角色扮演法的使用可以具有以下作用：
1、 充分调动学生学习的积极性。传统的以老师教、学生学的教学方法将学生处于被动地位。而高职学生往往对于这种填鸭式教学方法感到厌烦，就会导致课堂气氛沉闷，学生听课积极性较低。角色扮演法则是以学生为主体，让学生亲自来扮演和解决案例中出现的问题，既动口也动手还动脑，这样一来学生兴趣大，热情高，课堂气氛好。
2、 提高学生解决问题的能力。角色扮演法强调创设真实的教学环境，让学生充当其中的角色，真实地按照所设定角色现实中的工作职责、内容、解决问题过程等去进行实际操作。这些都充分挖掘了学生的潜能，让学生可以真切感受到理论联系实际，提高他们解决现实生活中出现的问题的能力，从中获得成就感和满足感。
3、 有利于师生教学相长，实现教学的良性互动，共同提高。学生为了完成好教学任务，前期会提前准备包括需要扮演的人物特征、道具、台词等，这一过程可以培养和锻炼学生之间的团队合作交流能力，促及人格和感情的自我完善。于老师而言，角色扮演法需要老师提前准备相关案例，总结和提炼案例中的教学点并引导学生去分析，进而得到解决问题的办法。在这过程中，老师对学生的认知过程和学生的个性把握得更为准确，从而达到教学相长的目的。
2、 角色扮演法的操作环节
     要使角色扮演法能在具体的教学中达到理想的效果，就要遵照一定的规则。教师应做好如下工作：
1.提前设定好相关主题内容。教师要根据所教的课程内容设置一个主题场景，尽量选择具有代表性的和课程内容紧密相关的。所设定的主题要与实际情况尽可能相符，与学生实际能力相近。让学生都能演得出来，演得下去，有话说，有事做。
2.与学生共同分析主题。这一过程老师作为引导者，引导学生进入所设定的情境中去，让学生明白在这其中他们会遇到什么问题，该怎样去处理。让学生能够充分了解所设定的情境，积极思考办法解决。在这过程中，还要选定参与扮演的学生以及角色选取。
3.让学生扮演所设定的主题内容。这一过程学生就所选择的角色，结合主题进行仿真表演。在这一过程中尽可能减少对表演的干预，不拘泥于问题情境之中，提倡即兴表演，让学生将自己所想通过表演充分表现出来，有利于新方法、新方案的产生。
4.引导学生评价扮演成果。扮演结束后，引导同学们对扮演的整个过程讨论，做出评价。针对扮演中出现的问题以及扮演同学在情境中解决问题的方法做出点评。引导学生运用专业知识去指出扮演过程中的对与错，将同学们对知识的认识从感性上升为理性，并在日常生活中加以运用。
三、城市轨道交通客运组织角色扮演法实例
城市轨道交通运营管理专业的同学毕业后主要面向开通有轨道交通城市的地铁、轻轨、铁路等交通企业，就业的初始岗位包括：站务员、票务员、值班员等，发展岗位包括行车值班员、值班站长等。这些岗位实践操作能力要求高，在教学过程中宜采用角色扮演法，以学生为中心，培养学生解决实际问题的能力。现研究在《城轨轨道交通客运组织》课程教学中，以正常情况下客流组织为例，探讨角色扮演的实际应用。
（1） 内容布置
在此案例中，根据乘客乘坐地铁的流程，选择各岗位在这过程中的作业流程作为角色扮演任务，扮演的的岗位有：票务员、厅巡员、站台岗站务员、值班员、值班站长等岗位。作业流程包括：进站、购票、检票、候车、乘车、下车、出闸、出站。教师根据不同的情境选择不同的学生来扮演。此次应用，需要大约20名同学参与其中。开始前，任课教师先对今天要扮演的情境进行相关说明和讲解，根据剧情的需要对教室的环境进行布置，遴选出扮演的同学，把关键环节和过程及其事项告诉同学，让他们做到心中有数，熟悉相关内容，准备好表演。
（2） 角色扮演
     在做好相关准备工作后，模拟情境扮演开始。作为教师，在教学课堂上，要积极鼓励学生参与，放开心理负担大胆地去尝试表演，加强同学间的团队协作能力。同时提醒其余未上台的同学要做好记录，注意观看上场同学的表现，如他们解决问题的方式方法，操作过程有无失误等，在表演结束后要进行点评，指出表演同学的不足。表演时，首先是第一情境，乘客进站乘车，同学们开始扮演自己所设角色的工作内容。根据乘客乘车的流程，按照安排以此进行第二情境、第三情境、第四情境的表演，以展示不同工作岗位的工作内容。在此期间，作为老师要保证课堂秩序井然。在扮演的时候，同学们需要眼耳脑同时动起来，熟悉扮演角色的岗位职责和工作要领，解决实际问题。这样的课堂氛围和形式，可以使学生积极参与，主动思考，互帮互助，提高表达能力。没有上台的同学通过细致观察和后期点评，也能熟悉各工作岗位的职责。
     （三）点评总结
     点评环节作为角色扮演法的最后一步并非可有可无。每次扮演结束后，可以先让在座同学进行评价，然后老师再做总体评价。点评内容可以针对表演中的各岗位工作内容、工作流程、熟练程度、解决问题的方式等展开。点评完后将之转化为分数，作为平时成绩的一种参考，进行量化管理。这种深入的点评讨论，可以提高学生对角色行为的分析和判断能力，从感性认识上升到理性认识。
四、结语
[bookmark: _GoBack]角色扮演法的优势在教学中毋庸置疑。利用得好可以将稍显乏味枯燥的课堂马上焕发生机，大大促进同学们的学习积极性。当然，我们也要看到如果利用不好，则会使表演流于形式，出现单一、表面化、虚假的情况。其次，因为学生毕竟涉世未深，表演难免会出现刻板的行为模仿，而学生点评有时也难免失偏颇，这些都是现实中可能会遇到的问题。总之，角色扮演法具有一定的仿真性，同时可以让学生和社会有个衔接，这让角色扮演法有相当大的发展空间。
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