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——以《国际交流英语》课程为例
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摘要：慕课具有开放性、交互性、自主性和集约性等特点，正在以迅猛之势渗入高等教育。然而面对众多的慕课资源，学生的学习意向如何？本研究基于计划行为理论，选取了一所地方本科院校英语专业的学生，通过访谈、问卷调查和数据分析的方法，对《国际交流英语》慕课课程进行了跟踪研究。研究发现，学生的慕课学习存在较大差异性，而学生的努力期望、课程质量及同学影响等因素较好地解释了该现象。
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1、 前言

慕课（MOOC）——大规模在线开放课程，因其具有开放性、交互性、自主性与集约性等特征而备受师生青睐。目前，众多国内外机构都在致力于慕课的开发与建设，其中不乏被誉为慕课“三驾马车”的Coursera, edX和Udacity, 也有国内高校和网站积极开发的慕课，如清华大学的学堂在线、中国大学MOOC在线学习平台等。这些机构收录的课程门类齐全，语言众多，可充分满足学习者的需求。于英语教学而言，推进信息技术与教学融合，建设智能化教学环境，提供优质数字教育资源和软件工具是我国《教育信息化十年发展规划(2011-2020年)》的要求，而慕课为实现这一目标创造了条件。然而，面对众多的慕课资源，学生的接受情况、学习效果、出现的问题等都需要教师认真加以分析。因此，本研究选取一所地方本科院校英语专业学生慕课学习情况为研究问题，采取问卷调查、访谈、数据分析的方法，以更好地利用慕课资源推进英语教学。

2、 研究过程

（1） 理论基础

计划行为理论（Theory of Planned Behavior，TPB）是由Icek Ajzen分别在1988年和1991年提出的。Ajzen通过研究发现，人的行为并不是百分百地出于自愿，而是处在控制之下。计划行为理论研究了人的态度、主观规范、知觉行为控制、行为意向和行为五要素之间的关系。该理论认为，个人对于某项行为的态度越正向、主观规范越正向、知觉行为控制越强，行为意向就越强，而实际行动就越大。对于慕课学习，学生并不会完全处于自愿或自主，它需要教师调动学生的积极性，帮助学生主动规范自己的行为，并逐步学会控制自己的知觉行为。只有学生具备了较强的行为意向，才会采取更大的实际行动。研究团队在教学观察的过程中，发现学生对慕课学习的意向有明显差异，为了研究影响学生慕课学习意向的因素，特设计本实验。

（二）受试对象

本研究选取了一所地方本科院校的英语师范专业二年级两个班作为试点，共69名学生参与试验。年龄在18-22岁之间，其中女生65人，男生4人。为了确保调查的可信度，两个班是平行班级，均来自同一教师任教。

（三）实验过程

1. 准备阶段

在实验之前，由教学团队依据计划行为理论，讨论可能影响学生慕课学习意向的因素，制作了调查问卷，其中涉及到学生对慕课的了解情况、使用情况、学习兴趣、学习期望、学习课程等。结果如下：

⑴慕课了解情况及使用情况。作为英语专业二年级的学生，只有21.7%的学生在实验之前了解过慕课。实验班级中16.1%的学生正在开始学习，83.9 %的学生还没有在慕课平台上完整学习过一门课程。

⑵慕课学习兴趣。本问卷中对慕课学习兴趣采取了李克特五级量表（1=非常感兴趣；2=比较感兴趣；3=一般；4=不太感兴趣；5=没有兴趣）进行分析。结果显示，对慕课非常感兴趣的同学占55.1%，比较感兴趣占43.5%, 只有1.5%的同学反映不太感兴趣，没有同学拒绝慕课学习。

⑶对慕课的学习期望。如图1所示，学生希望通过慕课学习可以提高专业水平（占84.1%），学到有效的内容（占85.5%），体会新颖的教学方式（占75.3%）、优秀的教学设计（占60.8%）、优秀的教学团队（占50.7%）以及课程证书（占47.8%）等。这说明学生对慕课学习期望很大，从教学内容、教学方式、教学设计、教学效果等都希望看到改变。

图1 慕课学习期望
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 ⑷希望学习的课程。问卷中罗列了“中国大学MOOC”在线学习平台上该时期正在进行的慕课教学，如《国际交流英语》、《大学英文写作》、《英汉语言对比》、《外国文学经典选读》等，从学生的选择来看，最受欢迎的课程是《国际交流英语》，47.8%的学生愿意选择这门课程进行学习。37.7%的学生选择了《大学英文写作》。最终，本实验确定选取《国际交流英语》课程，组织学生进行慕课学习。
  2. 实施阶段

《国际交流英语》是由哈尔滨工业大学的教学团队精心打造的一门实用性非常强的课程。根据课程安排，该课程共持续13周，每周约2个课时。内容涉及到自我介绍、着装礼仪、餐桌礼仪等多个主题教学。本实验要求学生用邮箱注册学习该门课程，并建立班级微信群、QQ群，用于学习交流。在实验期间，共进行了一次访谈、一次问卷调查，结果分别如下：

1 访谈

在课程进行到第7周时，随机选取了部分学生进行访谈，了解他们慕课学习的进度、实施情况。为了确保数据的真实性，该访谈采取了听证会的形式，每班随机抽选了10名同学，组成访谈小组，按照事先设计的问题，由教师对受访学生一一提问。问题涉及到：学生慕课的注册情况、每周学习时间、完成作业、参与讨论、学习条件、对课程的评价等。

访谈结果显示，受访的20名学生中，有16名学生已经注册中国大学MOOC学习账号，有10名同学已经在开展同步学习，有6名同学能够按照课程要求每次都提交作业，有4名同学参与过课程讨论发言。16名学生认为学习条件便利，有移动设备，流量充足。所有进行过学习的同学都认为课程有一定的收获。受访的学生中，有2人认为收获很大，有3人认为有一点点收获，有1人认为收获一般。问及对课程的评价，学生表示课程讲解详细、设计很好，但是作业难度偏大，需要录制视频，完成该作业会花费大量时间。但是问及学生继续学习的意愿，所有同学都表示愿意继续学习该课程。

访谈也调查了部分学生未能进行慕课学习的原因。结果显示，学生面临的首要困难是学习任务重，没有时间进行慕课学习，占65.22%；对慕课不了解的占21.7%；对慕课学习不感兴趣的占10.6%；只有约2.3%的学生是因为缺少必要的设备或考虑到流量花费而不能开展学习。

2 问卷调查

在课程进行到第12周时，进行了全体实验班级学生的问卷调查。内容涉及到注册情况、学习便利性、学习时间、课程难度、考核方式、课程质量、同学影响、教师指导、努力期望、自我控制等方面。之所以在问卷中设计这些问题，是因为研究团队依据计划行为理论，主要考察学生的态度、主观规范及知觉行为控制能力对学习意向的影响。问卷涉及到10个问题，47个自变量。其中关于注册问题设置了两个自变量，其余9个问题采用李克特的五级量表。发放问卷69份，收回有效问卷65份。

三、研究结果分析

数据统计显示，学生注册中国大学MOOC在线学习平台的比例达到84.1%，注册度高。本实验以英语专业学生慕课学习意向为因变量，共提出8个因子。分别是学习便利性、课程质量、课程考核、同学影响、教师指导、课程难度、努力期望、自我控制。运用SPSS17.0进行分析，主要进行了因子的信度、效度分析和多元回归分析。
（一）因子信度、效度分析

本实验在对数据进行测试之前，通过观察、访谈，提出可能影响学生慕课学习意愿的8个因子，然而通过对因子的信度分析，最后得出具有相关显著性的因子为6个，分别是慕课课程质量、同学影响、教师指导、学生的努力期望、自我控制以及课程考核方式。运用SPSS17.0计算出样本总体信度Cronbach's Alpha值为.613，荣泰生在《SPSS与研究方法》一书中提出，当0.35≤Cronbach's Alpha＜0.7时，信度分析尚可。本研究的6个因子总信度为0.613，说明这6个因子对学生进行慕课学习的意向影响较大。各因子的信度分析结果如表1所示，具有显著相关性的因子分别为努力期望、课程质量及学生的自我控制能力，而且学生的努力期望Cronbach's Alpha值为.707，信度较高。

表1 因子信度分析结果




根据SPSS统计方法，实验选取的这些变量之间的共同因子越多，越适合做因子分析。对问卷收集的数据进行降维因子分析，显示KMO值和Bartlett 的球形度检验。依据KMO评定标准，KMO值小于0.5时，不太适合做因子分析。本研究检测数据如表2所示， KMO值为.658，大于0.5。 Bartlett 的球形度检验的显著性为.000， 已达到显著水平。因此，本研究选取的6个因子适合做因子分析。

表2 因子效度分析结果

	KMO 和 Bartlett 的检验

	取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量
	.658

	Bartlett 的球形度检验
	近似卡方
	55.849

	
	df
	21

	
	Sig.
	.000


对因子进一步进行因子旋转成分矩阵分析，提取方法为主成分分析法，旋转在6次迭代后收敛，提取了3个成份。预测变量能够解释54.8%的因变量的变化，如表3所示。因此，本研究中的6个因子具有较好的内在一致性。

表3  成分矩阵分析结果

	模型汇总b

	模型
	R
	R 方
	调整 R 方
	标准 估计的误差
	Durbin-Watson

	1
	.769a
	.548
	.391
	.634
	1.688

	a. 预测变量: (常量), 自我控制, 同学影响, 教师指导, 课程考核, 自我效能, 课程质量。

	b. 因变量: 学习意向


计划行为理论认为，态度是指个人对该项行为所抱持的正面或负面的感觉，亦即指由个人对此特定行为的评价经过概念化之后所形成的态度；主观规范是指个人对于是否采取某项特定行为所感受到的社会压力；知觉行为控制是指反映个人过去的经验和预期的阻碍。基于上述主成分分析法，本研究提出如下假设：

H1：慕课课程质量对学生态度具有正向影响；

H2：慕课课程考核方式对学生态度具有正向影响；

H3：同学影响对学生的主观规范具有正向影响；

H4：教师指导对学生的主观规范具有正向影响；

H5：努力期望对学生的知觉行为控制具有正向影响；

H6：自我控制对学生的知觉行为控制具有正向影响。

借鉴Icek Ajen的研究模型，构建如图2的研究模型：

图2 英语专业学生慕课学习意向研究模型
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（2） 多元回归分析

为检验每个因子对学习意向的影响是否存在以及每个因子对学习意向的影响程度大小，运用SPSS17.0进行了多元回归分析。如表4所示：

表4  多元回归模型

	系数a

	模型
	非标准化系数
	标准系数
	t
	Sig.

	
	B
	标准 误差
	试用版
	
	

	1
	(常量)
	-.914
	.570
	
	-1.604
	.114

	
	课程质量
	.278
	.113
	.265
	2.469
	.017

	
	课程考核
	.159
	.104
	.157
	1.523
	.133

	
	同学影响
	.194
	.106
	.183
	1.826
	.073

	
	教师指导
	.112
	.101
	.112
	1.116
	.269

	
	努力期望
	.390
	.122
	.336
	3.199
	.002

	
	自我控制
	.181
	.106
	.173
	1.701
	.094

	a. 因变量: 学习意向


上表显示了多元回归模型的回归系数，t值及显著性。列入分析的6个因子中，对学生学习意向影响最大的是努力期望，其次是课程质量和同学影响。本回归模型的有效性可以从残差统计量表5来看，标准化残差值是从-1.252到1.776， 符合残差值应落于-2与2之间的要求（荣泰生，2012, 383）。因此，图2所建立的慕课学习意向研究模型经过检验是合理的。本研究方法、研究变量、研究模型、研究结果都具有可信度。

表5   残差统计值

	残差统计量a

	
	极小值
	极大值
	均值
	标准 偏差
	N

	预测值
	1.21
	4.00
	2.54
	.543
	65

	残差
	-1.252
	1.776
	.000
	.603
	65

	标准 预测值
	-2.453
	2.700
	.000
	1.000
	65

	标准 残差
	-1.977
	2.803
	.000
	.952
	65

	a. 因变量: 学习意向


四、讨论与反思
慕课能够深度推进信息技术与教学融合，为师生提供优质的数字资源，弥补教育资源的不均衡，同时也有利于培养学生的自主学习能力。从为期13周的慕课学习来看，本研究受试的学生对慕课的认可度很高，注册度高，学习也具有一定的效果，但是整体的参与度不高、完成率不高、学习意向不强。基于以上数据分析，影响慕课学习意向的三个主要因素是学生的努力期望、课程质量及同学影响。因此，地方本科院校在推广慕课的过程中，还需要注意以下三个方面：
（1） 首先需要考虑充分激发学生的努力期望


计划行为理论认为，人的主观控制越强，行为意向就越大，实际行动就越大。因此，学生首先需要建立自己的努力期望，对专业学习的认可。地方性本科院校可以为专业学生开设《专业导论课》，增强学生对专业的了解。同时建立大学生成长目标导航体系，引导学生每学期明确建立自己的努力期望，并选派优秀的专业教师定期进行指导。只有提高了学生的努力期望，学生才会积极主动地通过慕课学习来提升专业知识。

（2） 其次需要考虑慕课课程的质量

地方本科院校的英语人才培养与高水平学术型大学有较大区别，它主要培养符合地方经济发展需求的英语人才。因此，慕课的学习应该从提高学生的岗位能力、专业知识入手。学校在引进慕课时，应考虑到课程的难度、实用性、受众面等因素。本实验中学生反馈出所学习的《国际交流英语》缺乏实践机会，与职业发展的相关度不明显。笔者认为可以鼓励教师组建团队，从人才培养定位、课程教学目标、课程设置等方面开发适合地方本科院校的订单式慕课。 

（3） 再次需要营造浓郁的学习氛围

学生在开展慕课学习中，受同伴影响较明显，本实验中因子之一——同学影响——与学习意向的Cronbach's Alpha值为.444。一个班级自主进行慕课学习的同学越多，就越会营造浓烈的学习氛围。因此，笔者认为学校要创建便利的网络学习环境，完善学校网络基础设施建设，建成覆盖校园的wifi网络，为学生开展慕课学习提供便利。同时，教师需要加强与学生的沟通，鼓励学生利用移动设备开展自主学习，还可以将慕课学习与翻转课堂结合起来，以提高学生慕课学习的针对性。在微信群、QQ群等交互平台上，教师要主动了解学生学习情况，对于学习意愿不强烈的学生应多鼓励，定期开展学习交流活动。

    当然，本实验也存在着不足之处。由于受试者人数有限，取样中的有些变量信度不是很高。此外，英语师范专业学生男女比例相差悬殊，研究产生的数据可能不能代表所有地方本科院校英语专业学生的慕课学习情况。因此，本研究还可以进一步围绕学生性别差异、慕课学习影响因素进行深入的探讨。
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A Research on English Majors’ MOOCs Learning in Local Colleges

--Taking International Communicative English as an Example
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(School of Foreign Languages, Chongqing University of Arts and Sciences, Yongchuan, Chongqing, 402160) 

Abstract: MOOCs, which is characterized by openness, interactivity, autonomy, and intensivity, is moving fast into higher education. However, how do students react to them in front of so many MOOCs resources? This research, which was based on Theory of Planned Behavior, did a tracking study on English majors from a local college by talking，questionnaire survey and statistical analysis, aiming to know students’ reaction to International Communicative English course. It turned out that students varied a lot in MOOCs learning, and their effort expectation, course quality, as well as peer’s influence contributed to this difference.
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