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摘要：本文借用ISO9000族标准及全面质量管理理念，从分析高校继续教育公共英语的教学现状入手，探讨如何建构公共英语教学的质量保证体系。
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Abstract: In the light of the ISO9000 family standards and the total quality management concept, this paper explores how to establish the English-teaching quality assurance system in the Colleges of Continuing Education.
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引言

学习型社会的提出, 使得终生学习的理念深入人心。加之现代社会竞争压力日强，使得很多社会在职人员自愿重新回到高校校园，接受继续教育。高校继续教育的教学质量直接影响着我国国民整体素质的提高。在诸多教学课程中，公共英语的教学尤为学生关注。一是因为公共英语涉及面广，是所有非英语专业学生的必修公共基础课程；二是因为英语在当今社会之重要，熟练应用英语已是与国际接轨的必备素质之一。很多学生希望借助于公共英语的学习，提高自己的英语使用水平。但现实的状况是，继续教育的公共英语教学质量有诸多不尽人意之处。公共英语教学质量不仅影响到人才培养的质量，同时也影响办学机构的声誉。所以抓好公共英语教学质量是摆在高校继续教育学院面前的当务之急，也是迫切需要研究的课题。

1. 继续教育公共英语教学现状分析

1.  缺乏统一规范、符合继续教育特点的教学大纲。一般而言，各高校继续教育学院的公共英语教学都是参照全日制专、本科的教学大纲制定而成，不太契合继续教育的特征。所以在教学指导上流于形式，教师没有清晰的指导原则。

2.  缺乏优秀的、适用于继续教育公共英语的教材。在教材使用上，各高校继续教育学院各行其是。有的采用针对成人教育编写的英语教材，但这些教材大多内容已经过时；有的直接采用普通高校的教材, 这类教材通常词汇量较大、语句结构复杂，适用于普通高等学校学生，而对于大多数继续教育学生而言，由于英语基础较差，学习时间有限，他们很难跟上教学进度。因此，使用这样的教材很难调动和激发继续教育学生的学习主动性和积极性，从一定程度上影响了教学质量的提高。 

3.继续教育学生通常水平参差不齐，给教师授课带来难度。学生年龄从20岁到40岁不等。有的刚刚从高中或技校、高职毕业，英语还未生疏，基础相对较强。而较多的是已经参加工作，甚至是工作多年。由于在平时的工作中接触和运用英语的机会较少，他们的英语基础普遍较差，水平参差不齐，给授课带来一定难度。  

4. 继续教育集中授课的时间一般相对较短。语言的学习和掌握是一个滴水穿石、日积月累的过程。而继续教育学生只能利用周末或晚上集中学习，要在极短的时间内学完一学期内学完的课程。许多学生客观上又受到工作和家庭的影响，课后学习的时间更少，因此进行英语学习的时间相当有限。而教师的讲授由于受时间的局限和学生没有很好预、复习的影响，就很难在深度和广度上拓展，对于许多问题的讲解只能是蜻蜓点水、浅尝辄止。

5. 有些授课教师责任心不强、教学方法单一。大多数的继续教育学院都是聘用兼职教师教学，责任心不是很强。有的继续教育学院有自己的专职教师，但由于继续教育在高校内部不受重视，故而教师在心理上也存在着松懈现象。教师较少深入了解继续教育学生的实际情况，更不去研究适合继续教育学生的教学方法。上课时对继续教育学生的授课方法与对普通全日制在校生的一样，不考虑学生的知识结构水平、学习时间和年龄特点，片面强调理论知识，从而造成教学中针对性不强，不能与继续教育学生的实际工作相结合。

6. 教学手段和教学方式相对落后、效率低下。普通高等学校的英语教学中，多媒体和语音室等先进教学设施的应用已非常普及。但继续教育英语教学中仍沿袭面授这一传统的教学手段和“一支粉笔、一本教材、一位教师”的教学方式。课堂上教师经常采取“满堂灌”， 不注重双向交流和因材施教。继续教育学生英语基础本来就差，加之缺乏学习英语的深层动机，这种生硬枯燥的方式使他们的兴趣更加低落，学习效率也极其低下。

7. 考试放低难度，学生轻松过关。由于学生水平较低，老师也不忍心让学生不及格。所以在出卷时经常人为降低考试难度，有的还会进行考前复习透题，这样学生过关率大大提高。长期以往，学生失去了学习压力，学习毫无效果可言。而从继续教育教学机构角度来看，也使得其失去了公信力和文凭的含金量。

综上所观，继续教育公共英语的教学质量低下既有客观的因素，更有主观的因素。从激发人的角度来看，我们如果有一套科学合理而又严格的质量保证体系的话，我们就会激发师生的积极性，消除不利因素的影响，提高公共英语的教学水平，从而更好地为学生和社会服务。

二．ISO9000族标准与全面质量管理理念

20世纪90年代以来，教育领域一些先行者已尝试应用ISO9000质量管理体系和全面质量管理理念构建教育管理质量体系。ISO9000的应用在客观上提高了学校质量意识、规范了教学管理、提升了办学竞争优势。

ISO9000是国际通用的质量管理标准体系。国际标准化组织在1987年正式颁布了ISO9000系列标准(9000-9004)的第一版, 经过不断修改， 2000年底又颁布了新版的ISO9000族标准。ISO9000族标准的应用范围覆盖了各行各业,其中教育被规定为第37类。ISO9000族标准主要在四个方面规范质量管理:建立保证产品质量而必须的管理机构及其职责权限; 制定规章制度、技术标准、质量手册、质量体系操作检查程序,并使之文件化、档案化; 全过程控制, 从市场调研确定需求到实现需求, 全过程按程序要求控制质量; 不断地总结、评价质量体系, 不断地改进质量体系, 使质量管理呈螺旋式上升。

综上所述，产品质量保证体系需要确立产品质量标准、强调全过程控制和评价体系。它强调的是一种全面质量管理的理念。全面质量管理不仅重视产品和服务的生产和提供过程,同时也重视设计和开发的过程, 强调“质量是设计出来的”。随着顾客不断改变的期望和需要, 以设计产品与服务来达到或超越顾客的期望。

三．构建高校继续教育公共英语的质量保证体系

    借用ISO9000族标准和全面质量管理的先进理念，教育也属于一种服务。学校的各项工作构成了一条服务链, 最终由教师将优质的教育服务提供给学生。教学管理机构要研究学生和社会的期望和需求，设计服务过程以达到甚至超越顾客的期望。

（一）.构建公共英语教学管理调控系统
一般而言，高校继续教育学院教学点较多，有的学院多达几十个教学点。继续教育学院应设立专门的公共英语教研室，由其统管所有教学点的公共英语教学，发挥教学调控系统的作用。该调控系统是公共英语教学质量保证体系的一级子系统，它对教学的整个过程起着指导、控制和协调的作用。

该调控系统下可分设学术调控子系统和行政调控子系统。学术调控子系统可由两到三位校内英语学科的资深教师组成常态的督导小组，由其对各教学点的英语教学情况进行调查和监管, 其运行是从专家的角度对英语继续教育教学实施过程督导和监控。学术子系统受行政调控系统的领导，并为行政调控系统提供信息及决策咨询。学术调控的主要任务如下:

1. 对授课教师的课堂教学情况开展督导与检查

任课教师自身的专业素养与工作态度对教学效果起着决定性作用。督导的一个重要任务就是要下到各教学点对教师的授课情况进行不定期的检查与监督。从教师教学的准备、教学的态度、教学的内容、教学的方法和效果、指导学生自学的情况、学生作业的批改情况、试卷的难易程度等方面进行检查督导，从中发现带普遍性的问题，及时解决。

２．对学生学习情况开展督导与检查
教学是教和学双边活动的过程。学生学习的主动性、积极性是影响学习效果的重要因素之一。督导可经常巡视学生的出勤情况，要求授课教师做好考勤记载，并纳入平时成绩评定。询问学生学习情况和作业完成情况等，如有问题及时与教师沟通解决。

行政调控子系统可由教研室主任指定的专人组成。行政调控子系统的运行是运用行政手段，依据反馈系统提供的信息，对教学进行计划、组织、指挥、协调、监督和控制，确保继续教育公共英语教学质量整体目标的实现。该系统在继续教育英语教学质量保证体系中起着主导作用和指挥中枢作用。根据上文分析的继续教育的英语教学现状，该子系统至少有如下的具体工作：

1. 制定科学完整的教学质量标准和与之相配套的管理制度，深入研究和分析继续教育学生的特征，制定符合学生及社会实际需求的教学目标和教学大纲；

2.了解教材市场、精选适用于继续教育的公共英语教材，并为各教学点统一征订；

3．师资配备上，要从严把关，挑选认真负责的教师，并为每位教师做好个人档案的记载及听课记录和学生反馈信息的保存；

4．制定教学进度表。同一年级的所有英语老师都要按照该教学进度表规定的教学内容和大致的进度进行教学，而不是自行其是；

５．尽量协调多媒体教室的使用，丰富教师的教学方式；充分利用网络，鼓励学生课后自学并与教师进行学习方面的互动；

６．统一考试试卷，由非任课教师出题并由教研室把关。如有可能可将学生成绩与教师考评挂钩。

 (二) 构建教学评价系统
教学评价系统负责对教学质量的产生、过程、产出实施全程、全面评价。学术调控子系统构成了教学评价体系的主要方面，专家督导对日常的教学起到过程督导和监管作用。而学生评价则能拓展教学评价的主体，是教学评价体系的有机组成部分，同时也是现代教学评价的发展趋势。设立学生信箱，收集学生对教师以及教学过程当中出现的问题的意见和看法；学期中间和期末定期召开学生座谈会。及时处理学生提出的中肯意见，并将信息及时反馈给教师或教学管理部门进行整改，使学生评价机制落到实处。

教师自评也是评价体系的组成部分。学期期末，下发表格给各个任课教师，对教学活动进行自我评价。

将专家意见、学生评价和教师自评进行汇总，总结出对教师和教学活动较为客观和公正的意见，供今后的教师聘用以及教学活动作参考。
(三) 构建教学信息反馈系统
教学信息反馈系统负责收集、整理教学评价体系的评价信息以及来自教学过程的反馈信息，并及时反馈到教学调控子系统。

1. 建立学生教学信息反馈子系统。其一，通过学生信箱反映对教师以及教学的意见；其二，通过学生代表座谈会的方式反映信息；其三，使用学生评教系统软件，建立教师数据库和课程数据库，用计算机对学生评教工作进行统计分析，综合分析学生对任课教师的教学反映并排序。

2. 建立教师教学信息反馈子系统。其一，教师每次上课都需要填写《教学日志》并定期上交，由有关人员进行汇总；其二，召开教师工作研讨会，反映教学当中出现的问题；其三，使用教师评学系统软件，对学生的学风以及班风作出评价。
结语

   本文借用ISO9000族标准及全面质量管理理念，从分析继续教育公共英语的教学现状入手，试图建构公共英语教学的质量保证体系。教学调控系统、教学评价系统和教学信息反馈系统从三个支点建构起了教学质量保证体系的大厦。“教学质量是设计出来的”。确立教学质量标准，注重全程监控以及评价反馈，在教学管理实践中不断地总结经验，从而使得教学质量呈螺旋式上升，以满足甚至超越学生和社会的期望和需求。
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