警察执法尊严的弱化与重塑--以暴力袭警为视角
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【摘  要】近年来，社会经济快速发展，社会治安形势愈加复杂，公众对警察打击犯罪、维护治安的期望值提高，然而，在缺乏法律信仰的社会里，新闻媒体对警察负面宣传、部分警察的违法犯罪行为、不法分子借助冒充警察身份实施犯罪等使得公众对警察的认知发生改变，警察权威弱化。现实中，警察在依法行使职权时，经常会出现相对人抗拒执法，无关群众阻挠执法，警察被打，警车被掀时常发生，警察“下跪式执法”引起热议，这些都反映了警察的执法环境恶化，执法尊严遭受重大损害。规范警察的执法行为、健全警察的维权机制、积极引导主流媒体对警察进行客观正面的宣传等对维护警察执法尊严极其重要。 
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The dignity of police law enforcement weakening and remaking－－in the perspective of assaulting police

Zhang Yanting

【Abstract】 In recent years, with the rapid development of social economy, the public security situation is more complex, the public have high expectations to police which fight crimes and maintain public order . However, because of lacking of law faith , news media always place police to bad situation,  some police’s illegal activities ,some criminals committing crimes by pretend police identity, which change the public's perception of the police and weaken the police authority. In reality, when the police in exercising their functions and powers according to law, the counterpart always resist the law enforcement, violently attack police, overturned police cars, which make police plunge into consensus crises. With the type of “kneel to enforce law’’ appearing, reflect that the police law enforcement environment is becoming deterioration, law enforcement and dignity suffered seriously damage. Norm the activities of police’s law enforcement, improve the mechanism of the police's rights, actively guide the mainstream media to make objective and positive report, all of these are extremely important to maintain the police dignity .
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一、警察执法尊严概念
尊严是指一个人的身份和地位得到他人的认可和尊重，是人类精神需求的较高层次。警察作为执法者，代表国家行使权力，公众对警察的认可和尊重，有助于提高警察的工作热情，增加工作动力。执法尊严是警察职业尊严的基本内容，是指警务人员依法执行公务时，权威不被挑战，警察身份和行为得到他人的认可和尊重。在社会转型、经济快速发展的背景下，人们的价值观念发生改变，社会道德水准滑坡，公众缺乏法律信仰，警察权威弱化，警察的执法难度增加，暴力袭警、侮辱谩骂警察的现象层出不穷，严重阻碍了警察执法活动的正常进行，损害警察执法尊严，给执法民警造成心理阴影，降低了其执法积极性。因此，尊重警察人格，维护执法尊严，是优化执法环境，改变警察弱势地位，保障警察权益的必然要求。 
（二）警察执法尊严弱化的表现
1、暴力袭警的频发，严重威胁执法警察人身安全。2013年，全国查处的侵害民警执法权益案（事）件达9835件，受轻微伤以上民警7956人，重伤44人，牺牲23人。【1】 四川广元的暴力袭警案、河南洛阳11.4暴力袭警案等，给执法民警的人身安全造成了极大的伤害。暴力袭警事件的频繁发生，一方面反映了社会公众对警察的认知发生了改变，蔑视警察执法尊严，公然挑战警察权威，警察执法环境恶化，执法阻碍增多的现状；另一方面，强化了犯罪分子的施暴心理，极易引发蝴蝶效应，提高袭警案的发生率，进一步削弱警察执法权威。 
2、公然侮辱、谩骂警察，诋毁警察名誉。警察在执法过程中，当事人不予配合，以“警察打人”煽动周围群众，谩骂、侮辱、拉扯执法民警，以强硬的方式诋毁警察名誉，损害警察尊严，阻挠执法活动的正常进行。公然侮辱他人的行为会被处以拘留或罚款的治安处罚，可见，公然侮辱谩骂执法警察，违法成本低，效果显著，是大多数人泄私愤的主要方式。
  3、警察执法受威胁，“投降式执法”、 “奔跑式执法”、“下跪式执法”等执法模式出现。警察在执法过程中，除了会遭受暴力袭击、被公然侮辱等直接伤害，还会面对软威胁，如河北两名交警查获的一名涉嫌酒的驾司机，其母为了让儿子逃脱处罚竟向警察下跪，引发了交警下跪执法；相对人以投诉、控告或名誉诋毁等威胁执法民警，抗拒警察执法。
（三）维护警察执法尊严的必要性
1、警察执法尊严是警察得以正常履行职责的前提
人民警察作为打击犯罪、维护社会治安的主要力量，通过履行服务职能，进行社会管理，提供安全服务；通过履行专政职能，打击违法犯罪行为，维护社会治安，警察能否正常履行职能直接关系着公民切身利益和社会治安状况的好坏。警察执法活动的正常进行，需要公众对警察权的服从和对警察执法行为的尊重，前者是公民出于对法律的敬畏，被动的接受警察行为，后者则是公民自发地理解和认同警察行为。践踏执法警察的尊严，干扰正常执法行为，阻碍了警察权的行使，降低了执法效率和质量。
2、赋予民警执法尊严是警察职业保障的必然要求
警察职业保障制度的具体内容应当包括：警察职权保障及公安民警权利救济制度、警察职业身份保障制度、警察职业收入保障制度、警察社会保障制度、警察职业安全保障制度。【2】 近年来，公安机关主要从物质方面落实从优待警的政策，比较注重对警察休息、福利待遇等方面，对警察执法的保障则是警察职业的出发点。警察的执法保障作为警察职业保障的基本内容之一，是警察权益保障的核心内容。让警察有尊严的执法，对于提升警察职业认同感和自豪感极其重要。 
3、维护警察执法尊严是维护警察权威和法律尊严的必然要求
作为法律的执行者,警察权威和法律权威互相影响、互相制约、互相促进。警察权力有赖于依法授予并依法有效实施方能逐步形成警察权威【2】，作为国家暴力机关，警察的强制性实力是其权威的重要保障。警察代表国家执行法律，警察的执法尊严是警察权威和法律权威的外化，警察执法尊严能否得到有效的维护直接反映了警察的执法环境和公民的法律信仰状况，是社会治安是否良好的重要保证。
二、警察执法尊严弱化的原因
警察执法尊严的弱化是内因和外因共同作用的结果。主要包括警察自身行为使警察形象受损、社会公众对警察行为瑕疵的零容忍、社会矛盾的转嫁以及舆论对警察的负面宣传等方面，具体表现如下；
（一）部分警察的违法行为，给警察整体形象造成不良影响
近年来，一些警察知法犯法，违法犯罪案件层出不穷，给警察队伍造成负面影响，被媒体曝光并无限放大，丑化了警察队伍的整体形象。警察滥用职权、滥用警力武械、危险驾驶、肇事逃逸、失职、帮助犯罪分子逃避处罚、虐待被监管人员、贪污腐败、冤假错案等的发生，公民开始质疑警察的执法能力和公信力；警察队伍参差不齐，部分警察法治意识淡薄、法律知识欠缺，缺乏人性化执法理念和执法艺术，违规执法或者在执法过程中与相对人缺乏良好的沟通，缺乏应对突发性事件的能力，激化了矛盾，扩大了事态，成为殴打警察、掀翻警车等群体性攻击警察事件的原因之一。
（二）不法分子冒充警察实施违法犯罪活动，损害了警察身份的威严性
不法分子利用公众对警察的信任，冒充警察身份查看公民身份证件、招摇撞骗、抓赌、抢劫、敲诈勒索、强奸等犯罪行为，利用假的警察身份作掩护，警察成为了犯罪行为的间接受害者。不知情的公民极易将这种行为误认为是警察的行为，引发了公众对警察行为的恐慌、不满甚至反感，质疑“警察”身份与“警察”行为的合法性，不配合、抗拒警察执法时常发生，削弱了群众基础，不利于情报线索的收集，降低了执法效率。
（三）新闻媒体负面报道，社会理性缺失，使警察陷入舆论主导执法的怪圈
互联网具有开放性、包容性、互动性的特点，很多重大的舆论事件都是首先在互联网中引发了人们的激烈讨论，继而成为传统媒体的报道议题，并最终成为全社会关注的焦点，这是一个有网络舆论向社会舆论的发展过程。【3】网络言论具有自由性、随意性，网民、新闻媒体等利用舆论造势，对社会关注度较高的相关涉警事件进行歪曲夸大的报道，无限放大警察执法瑕疵，对网民进行错误的舆论引导，引发群众对警察的强烈不满，对警察的仇视情绪高涨，激化警民矛盾，并展开对警察的全民批判，使警察陷入“舆论主导执法”的怪圈，一旦警察没有顺从“民意”，就会被置于舆论的漩涡。
（四）公安机关长期以来忽视警察维权工作，警察维权没有实质性的效果 
    公安机关更多的注重从严治警，限制警察权力，从优待警落实力度小，长期以来忽视了警察权益的保障。当涉警事件被报道后，面对舆论的攻击和责难，公安机关为了维护自身的“形象”，息事宁人，让执法警察停职反省；当暴力袭警等事件发生后，往往通过给予慰问金的形式来解决问题，面对侮辱、谩骂、诋毁警察人格的行为，常常持有“清者自清”不予还击的态度，公安机关的这种长期的不重视和软弱的态度，使得警察维权处于被动局面，降低了警察维权的积极性，打不能还手、骂不能还口成为执法常态，这一定程度上助长了不法分子的嚣张气焰，恶化了执法环境。 
三、警察执法尊严重塑的障碍
（一）非警务活动增多，职能泛化，影响公众对其职能的定位
警察职能泛化，非警务活动的频繁，非警务活动的增多与警力资源短缺之间的矛盾日趋严重。警察大量参与非警务活动，浪费了大量的警力资源，降低了其打击违法犯罪和维护社会治安的效能；非警务活动的增多误导了群众对警察职能的认识，群众对全能型警察队伍的要求与警察的有限能力之间的矛盾突出，公众对警察的执法能力差生怀疑，对警察做出否定的评价，弱化了警察权威；频繁的参与非警务活动，如警察在拆迁、上访中扮演的角色，使得民众与代表的公权力的政府部门之间的矛盾转化为警民矛盾。 
（二）警察执法权益保障机制不健全
警察的执法尊严是警察权益保障的重要内容。目前，我国警察的权益保障机制尚不健全，警察权益保障专门部门单一，权利救济途径少。《公安机关督察条例》规定，警务督察部门是公安机关及其人民警察的权益保障部门。警察的维权缺乏保障，主要体现在，领导不重视，缺乏专业的维权力量和专门的维权部门， 有些维权机构形同虚设 ，没有发挥实质性的效果。
（三）公民的法律意识薄弱、法治观念淡薄
一是部分群众知识欠缺。对于侮辱谩骂执法警察、阻碍其执行公务是违法行为，暴力袭击民警是犯罪行为的规定，群众怀着“不知者不为罪”、“法不责众”的心理，公然实施上述行为。对暴力袭警的后果缺乏法律认知，不认为暴力袭警是犯罪行为，这是暴力袭警频繁发生的原因之一。
二是公民对公检法的信任缺失，维权方式极端化
往往采用私人暴力途径维权。近年来，各种冤假错案、司法腐败案件大量曝光，权力滋生腐败的观念“深入人心”，公民对司法机的信任缺失。当诉求得不到满足或维权道路不畅通时，他们往往会转而采用私人暴力方式解决问题或泄私愤，这是法治观念淡薄的表现。在法治社会，任何人都要法律为价值尺度、行为准则，任何通过私人暴力解决纷争的行为都是违反法律规定的，都是法治社会所不能容忍的。 
四、重塑警察执法尊严的几点建议
（一）加强警察队伍的正规化、规范化、专业化、标准化建设，注重执法艺术，提高警察公信力和执法效能
1、注重执法规范化建设，提高执法质量
公安机关应顺应深化改革的潮流，对入职民警进行法律培训，提高执法民警的法律素养，使其熟悉掌握有关警察执法的是实体性和程序性规定，做到知法守法，规范、公正执法，切实维护法律尊严和警察权威。细化执法标准和流程，关注新型案件、注重情景模拟等方式，提高执法效能，降低执法的不确定性。公安机关应加强警察应对突发性事件和群体性事件现场处置的培训，重视警务技能培训，提高危机防范意识和自我保护能力，提高专业素养和化解矛盾的能力。
2、注重执法艺术的培养与运用。警察在执法过程中，应加强与群众的沟通，注重语言艺术，采用恰当的言语方式进行沟通，准确传达警意，深入理解民情，促进信息传递畅通、警民关系和谐，在执法时做到既充满人文关怀，又不失警察威严，为警察执法建立良好的群众基础。避免采用过激的执法方式，或对群众的咨询不予解释，无形中将自己置身于群众的对立面，制造矛盾，违背执法的初衷。
（二）完善维权机制建设，实现警察维权的广度和深度 
1、设立专门的维权机构，拓宽维权的广度和深度。首先，设立专门的维权机构。《公安机关督察条例》的规定，警务督察部门是警察权益的保障部门，警务督察部门承担的工作内容复杂，警察被侵权案件多发，维权工作任重道远。因此，设立专业的维权机构是警察维权行为产生实质性效果的前提；拓宽警察维权渠道，聘请专业的监督维权律师和记者，当民警的执法权益受到不法侵害时，及时有效地提供维权援助，提供法律支持和舆论声援。
2、建立快速反应的事中积极干预、事后调查澄清、有错必究、有冤必申的机制。公安机关应重视警察维权的时效性，在执法民警的合法权益受到侵害时，警察维权部门应当快速反应，及时制止不法侵害结果的加重；在不法侵害发生后，及时收集固定证据，落实查证，对于侵犯警察执法权益的不法分子坚决予以打击，维护警察执法权益和尊严。对于确有执法过错的，应该勇于承认错误，及时纠正，并消除或最大限度降低损害后果；对于损害警察名誉的舆论，应给予有力回击，还警察清白。
3、完善心理疏导机制。警察心理健康是民警执法旺盛斗志力的源泉，是民警有效应对工作压力的重要保障，直接影响着民警的执法工作效率与水平。【4】  公众的对警察实施恶意投诉，谩骂侮辱，暴力袭警等行为，给民警的心理健康造成极大的伤害，损害警察的自尊心以及职业认同感。公安机关应重视被侵权民警的心理健康，成立专业的心理疏导部门，配备心理咨询专业人员，对受害民警进行及时有效的心理疏导和人文关怀，进行心理危机干预，提升警察的心理承受能力和战斗力。
（三）加强舆论宣传，重视自身形象建设，增强危机公关能力
首先，公安机关对待涉警舆情，应客观看待公众的质疑，积极发声，掌握舆论主动权。尊重公民的知情权和监督权，在法律允许的范围内公布案情，避免公众猜忌，舆论泛滥，掌握舆论主动权。要敢于发声，维护执法民警的合法权益，而不是面对舆论责难时，就对执法民警采取停职反省来迎合舆论的要求。认真落实查证相关涉警舆情，对确有执法过错的，应依法严肃处理，保障公民的合法权益；对出于报复心理等恶意中伤民警、造谣生事者，依法严惩。
其次，重视传统媒体和新媒体的结合，充分利用主流媒体的舆论导向作用，加大对警察的正面宣传力度。主流媒体在社会热点和敏感事件中有着话语权的优势，公众的信任度高，接受群体广泛。公安机关应积极引导主流媒体对人民警察进行正面宣传，突出宣传公安机关在打击犯罪和维护社会治安，保护公民合法权益方面的突出贡献，公安民警的先进事迹等，坚持线上线下同步进行，内部宣传与外部宣传相结合，营造良好的执法环境。 
（四）加大普法宣传力度，接受社会监督，畅通公民的维权渠道 
1、加强部门合作，进行普法宣传。公安机关应当与多部门合作，诸如教育部门、企事业单位、社区、新闻媒体等，增加宣传渠道，拓宽普法宣传广度和深度。通过传统媒体、新媒体等多种方式相结合，法条解读、案例宣传等多种内容配合宣传，提高群众对暴力袭警等侵犯警察权益法律后果的认知。加深公民对法律的认知，培养公民的理性思维和法律信仰，建设理性社会，消除公众对法律和警察的质疑。
2、接受社会监督，畅通公民的维权渠道。公安机关督察部门应加强对警察执法的监督，当确实存在执法不规范、处理结果显失公正等侵犯到公民的合法权益的情形，应当及时予以纠正，并进行责任追究，畅通公民申请行政复议的申诉渠道，以法律规定为一切行为的准则。
总之，警察的执法尊严能否得到有效维护，直接关系到警察的执法效果、法律的实施以及公权力的运行，提高全社会对法律的认知、改变公众对警察职业的偏见、规范警察的执法行为、坚决打击暴力袭警等侵犯警察执法权益、损害警察执法尊严的行为，改变警察执法的弱势地位，使警察有尊严的执法，是当前警察权益保障的基本要求， 也是建设法治社会的必然要求。
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