集值统计方法在高校辅导员工作业绩评价中的应用研究
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摘要：为克服高校辅导员工作业绩评价中简单主观定性的缺点，建立可参考的评价指标体系，采用集值统计的方法把定性评价和定量评价相结合，得到更客观、更公平、更合理的评价结果。        
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Abstract: In order to overcome the shortcomings of the simple and subjective evaluation of College         Counselors' job performance evaluation. A reference evaluation index system is established, which combines the qualitative evaluation and quantitative evaluation with the method of set value statistics, and gets more objective, fair and reasonable evaluation results. 
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一、研究背景概述

高校辅导员是承担大学生日常教育和管理、心理咨询和辅导、生活辅助与职业规划等一系列相关工作的专职人员。在高校当中上传下达，是高校许多工作的重要执行者和推动者。辅导员的工作对于促进大学生未来的全面发展以及高校的日常运转起着至关重要的作用。但因为现实的原因，目前辅导员队伍的工作现状并不乐观。需要在辅导员选拔、角色定位、素质提高、考核评价等多个方面进行深层改革和制度建设。而目前紧迫的问题是加强辅导员的考核评价。建立科学公平的考核体系和方法是解决辅导员职业化专业化过程中其他矛盾的一项基础性工作。一方面可以稳定辅导员队伍，另一方面能够激励辅导员工作的主动性和创新性。目前的辅导员工作业绩评价方法大多是“定性有余定量不足”。由于辅导员工作的复杂性和重要性。因此,辅导员工作业绩评价涉及到很多种因素。而且这些评价因素具有模糊性。较难精确化。例如，关心学生这个评价因素，就是一个定性变量，其概念外延具有模糊性和亦此亦彼性。如果简单的用一个定值分数表示是不准确的。比较科学的是用一个程度区间表示。所以经典统计方法对此难以处理。而模糊集值统计方法却能够较好的处理多因素、模糊性及主观判断等问题。也是评价高校辅导员工作业绩的一个有效定量方法。

二、集值统计[1]
在经典统计中，每次试验所得到的是相空间(可能观测值的集合)中一个确定的点。在集值统计中，每次试验所得到的是相空间的一个(普通或模糊)子集，相当于专家对某一评价指标给出一个区间估计值。例如，关心学生这个评价因素。以0表示不关心，1表示很关心。就构建区间[0，1]。以线段表示如下，
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评价专家给出一个区间估计值[x,y]，x≥0,y≤1。便为某评审专家对某一指标的符合程度。假设评审样本集为X，指标集为C,评审专家集为S，对任一评审样本x(x∈ X)的任指标，c(c∈ C)，评审专家s(s∈ S)给出一个区间估计值。基于集值统计的模型描述如下。对于任一样本x的某一指标ci(ci∈C，i= 1，2，… ,m)的评审,相应的评价范围记为ai ，第k(k = 1,2,… ,n)个专家给出的评价区间记为[u1(k) ，u2(k) ] ，u1(k)≤u2(k)  且[u1(k) ，u2(k) ]∈ai当n个专家对指标进行评价便可以得到n个判断区间，从而形成一个集值统计序列[u1(1) ，u2(1) ]， [u1(2) ，u2(2) ]， [u1(3) ，u2(3) ]，∧，[u1(n) ，u2(n) ]。这n个子集叠加在一起则形成覆盖在评价值轴上的一种分布。这种分布可用下式描述
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(u)被称为样本落影函数。通过分析
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(u)获得专家们对风险大小判断的把握程度。当n个估计区间不集中时，说明专家对风险指标的判断差异较大，此时，函数
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(u)的在坐标系中的形状比较扁平。当专家的把握性较高意见较统一，给出的评估区间分布比较集中时，
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(u)的形状比较“尖瘦”。 u1(n)  = u2(n) =C(常数)时，即 n个专家给出的是同一值C，而不是一个区间。此时评估结果可以准确定量计算，这说明评价者(专家) 对评价指标的度量完全有把握，种方法不仅可以处理不确切的判断，而且很方便地集中了多种不同意见，减少了专家判断中的随机误差。落影函数
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(u)风险大小的估价值
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可以由下式获得:
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令
[image: image19.wmf]u

的置信度b来表示评价指标可靠程度的度量：
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其中
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所以0<b≤1显然，b越大，专家对该指标的评价值越集中，说明该评价指标容易把握。b越小，说明专家对指标的评价越离散，指标不容易把握。求出全体专家对某一样本的各指标综合评价值
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1，
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2，….. um ，选择合适的综合评判函数F(
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1，
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2，….. um)。最后计算工作业绩评价分数[2]。

三、实证分析

（一）、评价指标体系确定

评价辅导员工作业绩的一个重要环节是建立评价指标体系，即把辅导员工作作为一个系统来研究。评价指标体系要从整体上、不同侧面、不同层次上来设置。指标的选取要具有全面性和多样性，便于比较和操作。同时，在辅导员工作业绩评价中，每个评价指标在整体评价中所占有的地位是不同的，需要根据各个指标对整体评价的贡献度或重要程度来赋予不同的权重系数，以确保评价结果的准确性和科学性。指标权重确定方法有主观和客观两大类，但它们各有利弊。本文采用主客观综合赋权法确定每个指标的权重[3]。根据学生评价，个人自评，年度述职报告，院系领导评价，辅导员成绩与学生成绩等资料，专家确定权重系数和各项评价因素的得分。运用集值统计方法进行客观量化处理。得出最终的评价结果。

表1 评价指标体系表[4]
	一级指 标
	权重A
	二级指标
	权重B

	A1班级管理工 作
	0.148 
	B1课堂、自习纪律。（辅导员督导检查，课堂纪律好，旷课率低）
	0.0552

	
	
	B2学生就寝。（辅导员经常查寝，学生遵守校纪，按时就寝）
	0.0552

	
	
	B3班级寝室卫生。（辅导有定期检查，学生养成良好卫生习惯）
	0.0368

	
	
	B4班级宣传。（辅导员及时宣传国家重大事件及方针政策）
	0.0368

	A2思想品德教 育
	0.252
	B5对待学生态度。（对待学生和蔼可亲、主动关心、帮助学生）
	0.1008

	
	
	B6困难生教育。（对于学习、生活困难的同学经常关怀辅导）
	0.0504

	
	
	B7师生关系。（辅导员能够融入学生之中，关系和谐融洽）
	0.0756

	
	
	B8家长联系。（辅导员经常与家长联系沟通，反馈学生的情况）
	0.0252

	A3学生管理工 作
	0.282
	B9工作计划。（辅导员工作计划详细可行，有创新性，可执行性）
	0.0846

	
	
	B10班干部培养（班干部选拔公开公平公正，组织健全，作用充分）
	0.0564

	
	
	B11奖助学金评定（辅导员奖助学金评定公开公平公正，效果好）
	0.1128

	
	
	B12班级风貌（辅导员工作对于良好班风的形成起到了重要作用）
	0.0282

	A4班级活动组 织
	0.140
	B13班级文体活动（辅导员组织有力，班级成绩突出）
	0.056

	
	
	B14公益活动（辅导员组织有力，社会反映良好）
	0.042

	
	
	B15节日活动（辅导员组织有力，学生满意）
	0.042

	A5个人发 展 
	0.142
	B16辅导员学历进修，资格考试成绩优异
	0.071

	
	
	B17科研成果突出
	0.071


（二）、一级指标权重的确定

首先，采用集值统计方法确定一级指标的权重，有五名专家根据辅导员的各项基础资料对五个方面的一级指标打分，分数都是在[0,1]之间的值[5]。见下表，
表2 指标权重计算表

	一级指标
	班级管理工作
	思想品德教育
	学生管理工作
	班级活动组
	个人发展

	专家1
	[0.4,0.5]
	[0.5,0.7]
	[0.6,0.7]
	[0.4,0.5]
	[0.3,0.4]

	专家2
	[0.5,0.6]
	[0.7,0.8]
	[0.8,0.9]
	[0.3,0.4]
	[0.3,0.4]

	专家3
	[0.4,0.5]
	[0.6,0.7]
	[0.7,0.8]
	[0.3,0.4]
	[0.3,0.4]

	专家4
	[0.5,0.6]
	[0.7,0.8]
	[0.8,0.9]
	[0.3,0.5]
	[0.3,0.5]

	专家5
	[0.4,0.5]
	[0.6,0.7]
	[0.6,0.7]
	[0.3,0.4]
	[0.3,0.5]
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	0.49
	0.67
	0.75
	0.375
	0.379

	b
	0.9968
	0.9967
	0.9966
	0.9969
	0.9971

	w
	0.184
	0.252
	0.282
	0.140
	0.142


以“班级管理工作”指标项为例。说明
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 ，b确定过程

根据公式（2）计算
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根据公式（4）计算
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根据公式（3）计算
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同理可以计算其他因素的分值。表中
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值归一化之后就得到评价因素集权重A

A=[0.184, 0.252, 0.282, 0.140, 0.142]

（三）、二级指标权重及最终评价分数的确定

把一级指标权重A分配给其所属的二级指标以确定二级指标的权重B。以一级指标“班级管理工作”权重0.184 的分配为例说明。第一步，采用集值统计方法确定一级指标“班级管理工作”所属的四项二级指标“课堂、自习纪律”、“学生就寝”、“班级寝室卫生”、“班级宣传”的权重。五名专家根据辅导员的各项基础资料对四个方面的二级指标打分，分数都在[0,1]之间的数值。计算过程和表一相同。第二步，
[image: image37.wmf]u

值归一化之后就得到评价因素集（“课堂、自习纪律”，“学生就寝”，“班级寝室卫生”，“班级宣传”）对应的权重集是（0.3,0.3,0.2,0.2）。第三步，确定二级指标权重B为[0.184×0.3，0.184×0.3，0.184×0.2，0.184×0.2]。B=[0.0552，0.0552，0.0368，0.0368]。第四步，根据公式（2）和五位专家的打分计算出二级指标的的得分集U是（76，71.68，76，72.5）。其他二级指标的计算同理[6]，把17项指标的U×B的分数加起来就是总分。
  表3 评价分数计算表

	专家

指标
	专家1
	专家2
	专家3
	专家4
	专家5
	U
	B
	U×B
	总分

	B1
	[70,80]
	[80,85]
	[65,85]
	[70,80]
	[75,80]
	76
	0.0552
	4.1952
	74.91842

	B2
	[65,70]
	[70,80]
	[60,75]
	[65,75]
	[65,80]
	71.68
	0.0552
	3.956736
	

	B3
	[70,80]
	[80,85]
	[65,85]
	[70,80]
	[75,80]
	76
	0.0368
	2.7968
	

	B4
	[80,85]
	[80,85]
	[60,80]
	[75,80]
	[60,75]
	72.5
	0.0368
	2.668
	

	B5
	[80,85]
	[70,80]
	[75,80]
	[70,75]
	[70,80]
	76.07
	0.1008
	7.667856
	

	B6
	[70,80]
	[80,90]
	[70,85]
	[70,85]
	[70,75]
	77.95
	0.0504
	3.92868
	

	B7
	[70,80]
	[65,80]
	[60,80]
	[60,75]
	[70,75]
	71
	0.0756
	5.3676
	

	B8
	[75,85]
	[60,75]
	[70,75]
	[70,80]
	[60,80]
	72.08
	0.0252
	1.816416
	

	B9
	[65,85]
	[75,85]
	[70,85]
	[75,80]
	[75,80]
	77.05
	0.0846
	6.51843
	

	B10
	[65,90]
	[80,90]
	[70,85]
	[75,80]
	[75,85]
	79.04
	0.0564
	4.457856
	

	B11
	[70,80]
	[75,85]
	[65,80]
	[70,75]
	[60,80]
	73.3
	0.1128
	8.26824
	

	B12
	[75,80]
	[70,75]
	[65,80]
	[70,80]
	[60,80]
	72.5
	0.0282
	2.0445
	

	B13
	[70,80]
	[65,75]
	[70,75]
	[75,80]
	[70,75]
	73.21
	0.056
	4.09976
	

	B14
	[75,85]
	[75,80]
	[65,85]
	[70,80]
	[60,80]
	74.42
	0.042
	3.12564
	

	B15
	[70,85]
	[65,80]
	[65,75]
	[70,80]
	[65,80]
	73.65
	0.042
	3.0933
	

	B16
	[80,90]
	[80,85]
	[75,85]
	[70,85]
	[75,85]
	80.5
	0.071
	5.7155
	

	B17
	[75,85]
	[70,80]
	[65,80]
	[65,80]
	[60,80]
	73.21
	0.071
	5.19791
	


四、小结

集值统计把定性评价和定量评价相结合，专家对指标因素的评定不再给出确定的分值而是一个区间估计值。能够较好的包容反映专家主观判断的模糊性，非线性的行为特点，内涵更广泛。因此，集值统计的方法应用于高校辅导员工作业绩评价中，使得评价结果更真实、更客观、更科学。
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