《针灸学》教学中应用PBL对学生沟通能力影响的观察
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针灸学是中医，骨伤及护理专业课程体系中的主干课程，在传统的教学模式下，学生普遍感到该课程内容抽象，概念繁杂，信息量大，难以掌握，尤其是下篇针灸治疗疾病的内容。近年来国际上兴起的PBL（problem-based learning）教学法就是适应新时代要求的最有效的教学模式之一，我们在《针灸学》下篇治疗各论教学中对不同专业、课时相同的中医类学生，结合中医针灸临床特点，进行了PBL教学。医学教育最重要的目的之一就是要提高医学生未来临床工作的能力，在美国中华医学基金会国际医学教育专门委员会制定的《全球医学教育最低基本标准》中，将“沟通技能”作为七大重要标准之一[1]。因此，我们在具体运用PBL教学法的实践中，对学生的沟通能力进行观察研究，以期为培养医学生的沟通能力提供较好的教学方法。

1、具体研究对象和内容
1、1 研究对象

我校2007一2008年招收的全日制五年制中西医结合、骨伤专业本科学生，均经全国高等院校统一招生考试入学。

1、2 研究方法

1、2、1.实验组与对照组的确定，针灸学是我校中医、中西医结合、骨伤专业本科层次学生的必修课，分别在学生入校后的第三、四学期开课，将90学时的针灸学教学班（中西医结合、骨伤专业）学生随机分为实验组与对照组。

1、2、2.教学研究方法两组所用教材均为普通高等教育“十一五”规划教材-《针灸学》，高等教育出版社公开出版发行。两组授课计划、教学学时、目标、进度均相同。对照组：全程采用传统教学法系统讲授。

实验组：在《针灸学》下篇治疗各论中，借鉴PBL教学理念，结合中医针灸临床特点，创建基于临床问题的教学方法(PBL)进行讲授，其余教学同对照组。

PBL教学法授课过程：根据教学重点，中医针灸的临床特点，借鉴PBL教学理念，在针灸住院病案中选择较典型、有代表性、病情病程合适(既不过于复杂,也不过于简单) 、知识面覆盖较广的病例，每一病例给出符合中医针灸特点的案例一至三幕，然后每班学生分为6-8人的自学小组，要求学生模拟临床实践诊治过程，进行病例分析、诊断、讨论，立法定穴，实践操作，完整跟踪，其讨论的内容和结论不拘一式一形一论，突出中医的诊治特点。同时教师根据难点、重点及必须掌握的知识点，结合教材内容和针灸临床特点，拟定若干问题，在模拟临床实践诊治过程中，适时引导学生，以达到拓展视野、启发思维的目的。　
在教学结束时分别对两组学生沟通能力等进行问卷调查。向实验组学生发放调查表192份，其中有效问卷185份，有效率96.4%。向对照组发放调查表154份，其中有效问卷117份，有效率76%。所有问卷均不记名。

1、2、3.资料的处理方法对于所得的问卷调查结果直接输入Excel表，核对后使用SPSS15.0统计软件包分析。学生沟通能力满意度两组之间构成比用X2检验和符号秩和检验，设定P<0.05为统计学意义。

2、结果

2、1研究对象基本情况

受调查学生具体分布见表1。

表1  专业分布

	组别
	中医骨伤

人数   %
	中西结合七年制

人数     %
	中西医结合

人数     %
	中西临床

人数     %
	合计

人数   %

	实验组
	32
	17.3
	55
	29.7
	40
	21.6
	58
	31.4
	185
	100

	对照组
	24
	20.5
	42
	35.9
	24
	20.5
	27
	23.1
	117
	100

	合计
	56
	18.5
	97
	32.1
	64
	21.2
	85
	28.2
	302
	100


2.2 应用PBL教学法对学生沟通能力的影响

通过实验组学生有效问卷185份，对照组有效问卷117份（见表2），对学生学生沟通能力满意度进行统计学分析（见图1），结果实验组学生沟通能力提高度大大超过对照组学生（Z=-2.981，P=0.003<0.05），具有显著性差异。
表2  实验组与对照组沟通能力比较

	组别
	显著提高
	有一定提高
	没有提高
	合计

	实验组
	74
	101
	10
	185

	对照组
	24
	89
	4
	117

	合计
	98
	190
	14
	302
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图1    实验组与对照组沟通能力比较(%)

3、讨论
沟通是不同主体之间信息的正确传递。在社会生存中，就会面临着不断与人交往、与人协作的问题。良好的沟通能够创造性的解决好人际关系问题，有助于构建和谐社会。随着时代的发展，当今社会沟通已是我们这个时代的主题，沟通能力已成为21世纪人才竞争的重要因素之一，同时也是医疗实践活动的基础。世界医学教育联合会《福冈宣言》中指出，“所有医生必须学会交流和处理人际关系的技能，缺少共鸣与技术不够一样，是无能力的表现”。国外研究表明，医患沟通技能的培养可以提高医学生和医生的临床技能。国外的医学院校十分重视医学生沟通能力的培养，美国医学院协会(the Association of American MedicalColleges)要求“在培养未来医生时，应使每一位医生不仅具备精湛的医术，更具有良好的沟通能力”[2]。可见，医学生沟通能力的培养非常重要。

以问题为基础的PBL教学模式，是以学生主动学习为主，小组讨论为形式，在辅导教师的参与下，围绕某一医学专题或具体病例的诊治等问题进行研究的学习过程 [3]。在PBL教学法的引导下，将每个实验组分成由6-8名学生组成的小组，教师给每个小组布置相同的任务，要求他们依次提出解决问题的方法，然后教师就各组提出的不同解决方法组织讨论，并阐明教学的重点。有效的任务需要小组内每位成员的积极参与，形成共识，并针对可能的正确回答开展必要的争论，使各组在捍卫各自答案的基础上促使学生参与由教师指导的讨论，这些有益的争论将使主体学习更加活跃，概念构建更加合理，记忆更加深刻。更重要的是，为了完成同一任务，必须要求学生团结协作、加强相互的沟通理解，学习如何与小组中的成员甚至其他组的同学合作、交流，如何与教师有效沟通等等。这种分组合作、沟通协作、积极参与课堂讨论等形式，有效地促进同学与同学之间的交流，理解达成共识，其沟通合作的机会大大增加。由我们实践观察结果可知，PBL组学生较传统组学生的沟通能力有显著提高（P<0.05），存在显著的差异，我们的实践研究结果与大部分实践观察结果相同[4,5] 。正是PBL教学法提供给小组间成员的交流协作的机会，并迫使每个学员参与其中，这样学生之间就必须相互磨合，在磨合的过程中学生的沟通协作能力大大进步，这些技能对医学生以后必须要面对的医患交流、同事间合作大有裨益。而传统教学组的学生缺乏这样的机会，他们所面临的问题和以往一样，主要是与教师之间进行很少的沟通。

但也有调查研究显示[6]，通过PBL教学法和传统教学法两组学生在与人沟通合作的能力方面没有差异。其主要原因是，同学都是刚刚入学才认识的新同学，之间的习惯、脾气、秉性等都不很了解，随机而不是自愿结合而成的小组在共同学习过程中，成员之间的交流可以说是困扰非常大的一个问题，尤其是在课程开始的初期。另外相当部分学生在以往的学习中较少涉及这方面的问题，或者说这是一些学生的弱项，而学生并没有主动的意愿。

PBL教学法，能显著提高学生的沟通能力，对医学生今后开展临床工作、科学研究打下良好基础。但是不可否认的是学生个体间的差异和长期养成的不同的学习习惯是存在的，因此，对于一年级的新生来说，全面、多学时地推广PBL教学方法可能是不现实的。总之，沟通是一门实践性很强的学问，沟通能力是需要日积月累的慢慢提高的，要提高沟通能力仅仅靠书本上的知识是远远不够的，还得通过大量地实践来总结经验，不断自我提高。所以，医学院校应在新生入学的开始，抓紧理论知识教学的基础上，有针对性的、适当的增加训练学生的沟通能力相关课程；在大学的后期教学中，一是运用灵活多样的教学方法，在教设计中以任务为载体，以学生为主体，进行适量的PBL教学，变被动为主动学习，发挥团队力量，交流沟通而共同解决问题；二是设立模拟病房，让医学生进行角色扮演；三是临床见习，尽早让学生接触病人，训练医学生接触病人和与患者交流的能力[7]。同时举办各种课余活动，创造各种机会，利用现有资源，让学生进行沟通的实践训练。这样不断地强化训练，才能使医学生不仅具备精湛的医术，更具有良好的沟通能力。
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